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Stharrig dwar il-Percezzjonijiet tal-Konsumatur ghas-Servizz tal-‘Fixed Broadband’

Harsa lejn ir-rizultati ewlenin

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Kkomunikazzjoni ppubblikat ir-rizultati ta’ stharrig li ghamlet dwar is-
servizzi tal-‘fixed broadband’, partikolarment fil-kuntest tal-konsumaturi residenzjali. ll-partecipanti
fl-istharrig intalbu jwiegbu fug kemm huma kuntenti bis-servizzi tal-internet offruti mill-operaturi
lokali, dwar x’jahsbu fuq il-prezzijiet, jekk hux qeghdin jippjanaw jew diga’ bidlux l-operatur ewlieni

tas-servizz mixtri, u kif ukoll fuq il-kwalita tas-servizz offrut mill-operaturi fuq rapportagg ta’ hsarat.

L-istharrig sar mill-kumpanija Grant Thornton bejn Novembru u Dicembru 2017, permezz ta’ intervisti
bit-telefown lil diversi familji maghzula b’mod kazwali f'kampjun rapprezentattiv. F'dan I-istharrig

ippartecipaw b’kollox 903 familji.
Jizdied in-numru ta’ residenzi b’access ghall-internet

94% tad-djar residenzjali f'Malta ghandhom accéess ghall-internet. Dan ifisser zieda ta’ 17-il punt
percentwali meta mgabbel mar-rizultat ta’ stharrig simili li sar fl-2015. Dawk |i wiegbu i
m’ghandhomx access ghall-internet, galu li mhumiex behsiebhom jixtru s-servizz matul is-stt xhur ta’

wara dan l-istharrig.

Dawk li m’ghandhomx accéess ghall-internet galu li dan is-servizz mhuwiex necessarju ghalihom, hafna

drabi ghax ma jsibuhiex faéli li juzawh.
ll-prezz fattur ewlieni li jaffettwa I-ghazla tal-konsumatur

L-istharrig jindika li I-prezz mitlub ghas-servizz tal-internet jibga’ kulma jmur fattur determinati ghal
numru sostanzjali ta’ partecipanti fl-istharrig. 37% tal-partecipanti qalu li I-prezz huwa I-fattur ewlieni

li fugu jibbazaw id-decizjoni taghhom dwar minn fejn jixtru s-servizz. It-tip ta’ ‘download speed’ offrut
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mill-operatur huwa wkoll fattur relevanti ghal-32% tal-partecipanti. 22% tal-partecipanti qalu wkoll li
d-disponibbilta tas-servizz ta’ internet f'‘bundle’ huwa fattur iehor li jiddetermina I-ghazla taghhom

bejn prodott u iehor, kif ukoll bejn operatur u iehor.
Domanda akbar ghal internet b’ ‘download speed’ ta’ aktar minn 30Mbps

L-istharrig jindika wkoll zieda gawwija fix-xiri ta’ servizzi ta’ internet b’ ‘download speed’ ta’ aktar
minn 30Mbps. Filfatt, 78% tal-partecipanti b’abbonament tal-internet qalu li ghandhom dan it-tip ta’
servizz. Dan ifisser zieda ta’ 45 punt percentwali meta mgabbel mar-rizultat rispettiv irregistrat fl-

istharrig tal-2015.

Dawk b’abbonament tal-internet b’ ‘download speed’ ta’ 100Mbps jew aktar, zdiedu bi 18-il punt
percentwali, minn 3% fl-2015 ghal 21% fI-2017.

Nugqqas ta’ gharfien mill-konsumaturi dwar id-‘download speed’

L-istharrig jindika li minkejja li d-‘download speed’ jiddetermina sa certu punt |-ghazla li jaghmel il-
konsumatur, kienu biss 28% tal-partecipanti b’abbonament tal-internet li kienu jafu x’inhu I-livell ta’
‘download speed’ li normalment jintlahaq fir-residenzi taghhom, meta mabbel ma’ dak irreklamat
mill-operatur. Dan in-nuqqas ta’ gharfien kien osservat konsistentament f'kull stharrig li sar mill-
Awtorita sa mill-2013 ‘l quddiem. Jidher izda li fI-2017 il-persentagg ta’ dawk li kienu jafu d-differenza
bejn id-‘dowload speed’ milhuq u dak irreklamat, zdied b’19-il punt percentwali meta mqgabbel mal-

2013.

Xejra ohra relevanti miksuba mir-rizultati tal-istharrig, tindika li 18% biss tal-partecipanti li wiegbu li
ghandhom acééess ghall-internet, galu li jaghmlu testijiet fuq il-velocita tas-servizz mixtri, sabiex
igabblu ma’ dak li jkun gieghed jirreklama l-operatur. Mit-taghrif migbur johrog li 60% ta’ dawk li
ghamlu t-testijiet necessarji sabu li I-velocita miksuba fir-residenza taghhom, kienet angas minn dik

irreklamata.
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ll-konsumaturi sodisfatti bil-kwalita tas-servizz

[l-partecipanti kellhom kliem ta’ tifhir fuq il-kwalita tas-servizz tal-internet li jasal fi djarhom. Filfatt,
53% u 28% tal-partecipanti li ghandhom abbonament tal-internet qalu li huma sodisfatti jew sodisfatti
hafna rispettivament, bis-servizz. Ghalhekk, madwar 81% jidhru li huma kuntenti bil-kwalita tas-
servizz attwali, li jfisser 2% aktar minn dak li hareg fl-istharrig tal-2015. Kienu biss 3% tal-abbonati li
jhossu li mhumiex sodisfatti bil-kwalita tas-servizz. Il-kumplament tal-partecipanti qalu li huma

indifferenti fug dan l-aspett.
Nugqgqas ta’ gharfien fuq Il-ispiza ta’ kull xahar u I-prezzijiet mitluba mill-operaturi

Minkejja li kienu bosta |-partecipanti li indikaw il-prezz bhala fattur ewlieni li jaffettwa |-ghazla tas-
servizz ta’ internet li jinxtara, kienu biss 54% tal-partecipanti li galu li jafu kemm jonfqu kull xahar fuq

[-abbonament taghhom.

Dawk li galu li ma jafux kemm hija I-ispiza ta’ kull xahar, normalment jixtru servizzi f ‘bundle’, li

jaghmluha difficli sabiex il-konsumatur ikun jaf ezatt x'qed jonfoq fuq is-servizz tal-internet wahdu.

Tnejn minn kull tliet partecipanti li qalu li jafu kemm jonfqu fix-xahar, indikaw li l-ispiza taghhom
tammonta ghal bejn €20 u €50. Barraminnhekk, 47% li wiegbu fuq in-nefga jhossu li din hija wahda

relattivament gholja.
Servizz sodisfacenti offrut f’kaz ta’ rapportagg dwar hsarat

47% tal-partecipanti galu li rrapportaw tal-inqas hsara wahda, jew qtugh fis-servizz tal-internet, fit-
tnax-il xahar ta’ gabel sar Il-istharrig. Meta mgabbel mar-rizultat miksub fl-2015, dan ifisser zieda ta’
12-il punt peréentwali. Madanakollu, 69% ta’ dawk li rrapportaw xi hsarat, galu wkoll li l-operatur

inkwistjoni indirizza |-problema fis-servizz b’mod sodisfacenti.
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L-MCA tistharreg il-percezzjonijiet tal-konsumaturi dwar servizzi varji tal-komunikazzjoni elettronika
kull sentejn. Dan bil-ghan li tingabar informazzjoni fuq kif il-konsumaturi Maltin iharsu lejn dawn is-

servizzi offruti mill-operturi lokali. Dan I-ezercizzju ilu ghaddej mill-2008.

L-informazzjoni migbura titfa’ dawl fuq il-htigijiet tal-konsumatur f’dan il-qasam, u fuq kif I-operaturi
wiegbu ghat-tibdil i sehh fis-swieq relevanti matul is-snin. Ir-rizultati ta’ dan I-eZercizzju jsahhu I-id
regolatorja tal-MCA, bl-ghan ahhari li tassigura kompetizzjoni u investiment sostenibbli fis-settur tal-

komunikazzjoni elettronika f’Malta.
Metodologija

Dan Il-istharrig sar permezz ta’ gbir ta’ informazzjoni minn kampjuni ta’ partecipanti, magsuma skont
l-eta u I-kompozizzjoni socjali u regjonali ta’” Malta. L-intervisti saru fuq bazi ta’ ‘Telephony Computer-

assisted interviewing’ (CATI).

Ghal aktar informazzjoni aghfas fug dan il-link.
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https://mca.org.mt/sites/default/files/mca_cps_fixedbroadband_website.pdf#overlay-context=articles/mca-withdraws-gazelle-couriers-ltd-authorisation-operate

