


lI-kwalita tal-hajja tal-konsumaturi Maltin, bla edba dubju ittejbet
tul I-ahhar snin, grazzi ghal rohs fil-prezzijiet, ghazla dejjem akbar
ta’ servizzi tat-telekommunikazzjoni li saru aktar sofistikati mal-
moghdija taz-zmien, kif ukoll titjib fil-kwalita tal-prodotti li ged joffru
|-operaturi.

Dawn I-izviluppi taw bidu wkoll lil bidliet ekonomici u so¢jali, u
kellhom sehem fil-holgien ta’ dipendenza fuq certi servizzi li ghadha
ged tikber - dak li sa ftit snin ilu konna ngisuh bhala oggett ta’
lussu illum sar necessita.

Din is-sitwazzjoni wasslet ghal aspettazzjonijiet gholja min-naha
tal-konsumaturi. Sabiex tghinhom jaghmlu I-ahjar ghazliet u
toffrilhom assistenza biex jaghzlu s-servizzi |-aktar adattati ghall-
htigijiet taghhom, I-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni (MCA)
ippubblikat dan il-ktejjeb li joffri informazzjoni dwar is-servizzi fis-
suq tal-komunikazzjonijiet elettronici, jigifieri dawk tat-telefonija
cellulari u fissa, tal-Internet u tat-televizjoni.

Barra minn hekk, fid-dawl tal-popolarita dejjem akbar tal-uzu tal-
kummer¢ elettroniku, jew ahjar, xiri bl-Internet, dan il ktejjeb jinkludi
wkoll gwidi bazi¢i ghal min jaghmel uzu minn dan is-servizz. Dawn
gew imfassla specifikament biex jghinu lix-xerrej jaghmel |-aktar
ghazliet ghaqlin u biex jizgurawlu esperjenza ta’ xiri aktar sigura
u sodisfacenti.



Dan il-ktejjeb fih ukoll taghrif dwar I|-affarijiet li ghandek togqghod
attent ghalihom f’kuntratti ta’ servizz, dwar kif ghandek tipprezenta
I-ilmenti tieghek b’mod effettiv, kif ukoll taghrif dwar kif -MCA tista’
tghin lill-konsumaturi jekk jiltagghu ma’ problemi relatati ma’ servizzi
tal-komunikazzjonijiet elettronici.

Verzjoni aktar dettaljata ta’ dawn il-gwidi jinsabu fuq is-sit elettroniku
tal-MCA www.mca.org.mt.
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Gwida Generali




Qis x’inhu |-aktar importanti ghalik: jekk huwiex il-prezz,
il-kwalita tas-servizz, |-affidabilita tal-operatur jew is-servizz ta’
ghajnuna li dan joffri lill-klijenti tieghu.

Tibbazax id-decizjoni tieghek biss fuq taghrif li ssib f'materjal
promozzjonali.

Sir af kemm tista’ dwar il-prezz tas-servizz u dwar il-metodi ta’
hlas li jistghu jintuzaw, u stagsi dwar minn xiex ezattament
jikkonsisti s-servizz. Ikkunsidra wkoll is-servizz ta’ ghajnuna li
jinghata lill-klijent u stagsi dwar jekk hemmx xi limitazzjonijiet li jistghu
japplikaw.

Certu operaturi illum joffru ghadd ta’ servizzi differenti fpakkett
wiehed. Dawn il-bundled offers jithallsu fkont wiehed.

Qabel ma tiffirma kuntratt ghall-forniment ta’ servizzi, qis li taqra
u tifhem sew it-termini u I-kundizzjonijiet kollha li jinsabu fih.
Aghti attenzjoni partikolari lill-partijiet tal-kuntratt relatati ma’ dan li
gej:
It-tul minimu ta’ zmien li ghalih se tibga’ marbut bil-kuntratt;
Il-mod ta’ kif jinhargu I-kontijiet, jekk hux kull xahar,
kull xahrejn, jew mod iehor;



ll-kundizzjonijiet ta’ hlas;

Jekk japplikawx xi penali, jekk kemm-il darba ma
thallasx il-kont fil-hin jew tiddeciedi li twaqqaf il-kuntratt; u

II-mod kif jiggedded il-kuntratt meta jiskadi.

Jekk jidhirlek li fit-termini u I-kundizzjonijiet hemm xi haga i
mhijiex ¢ara, tiddejjaqgx tistagsi ghal aktar taghrif.

Zomm kopja tal-kuntratt u tal-fatturi u I-iréevuti, kif ukoll kopja
tal-korrispondenza formali li tkun ghaddiet bejnek u bejn l-operatur
tieghek.

Ara li I-prodotti u/jew is-servizzi jagblu mat-termini stipulati fil-
kuntratt tal-bejgh jew fit-termini u I-kundizzjonijiet tas-servizz.

Meta tikkomunika mal-operatur, hu nota tad-data u ta’ isem il-persuna
li tkun tkellimt maghha. Hu nota wkoll ta’ dak li jkun gie miftiehem.

L-operatur ghandu d-dmir li jgharrfek mill-inqas tletin (30) gurnata
gabel ma jdahhal fis-sehh bidliet fis-servizz jew fit-termini u I-
kundizzjonijiet tas-servizz, bhal per ezempju bidla fil-prezz. Meta I-
operatur jaghmel dan inti ghandek id-dritt li thassar il-kuntratt minghajr
ma thallas penali.



Jekk ma thossokx ghal kollox sodisfatt bis-servizz li tkun abbonajt
ghalih, ghandek l-ewwel tkellem direttament lill-operatur tieghek
bil-ghan li tissolva I-problema. Meta taghmel hekk:

Spjega b’mod ¢ar x’inhi I-problema u x’tistenna minghand
|-operatur tieghek;

Sahhah I-argument tieghek billi tipprezenta kopji ta’ dokumenti
rilevanti;

Hu nota tad-data u ta’ isem il-persuna li tkun tkellimt
maghha, kif ukoll tan-numru ta’ referenza li seta’ nghatalek.
Zomm nota bil-miktub dwar x’gie miftiehem bejnek u bejn I-
operatur u zomm kopji tal-korrispondenza kollha li ghaddiet
bejnietkom; u

Aghti tul ta’ zmien ragonevoli lill-operatur sabiex ikun jista’
jsolvi l-ilment tieghek.







Jekk thoss li I-operatur nagas milli jiehu azzjoni xierga dwar
I-ilment tieghek, ahna nistghu nghinuk billi:

Nivverifikaw bis-shih il-legittimita tal-ilment tieghek;
Fejn ikun hemm ksur tal-ligi, nimponu soluzzjoni; u

Skont il-bzonn, nibdew process ta’ medjazzjoni
sabiex nghinuk tasal ghal soluzzjoni xierqga.

L-MCA lesta li ttik it-taghrif kollu relatat mad-dmirijiet tal-operaturi
u li tgharrfek dwar il-passi li tista’ tiehu jekk jigi I-bzonn.

Ghal aktar taghrif dwar kif nilgghu u niprocessaw I-ilmenti li jaslulna,
zur is-sit elettroniku taghna.




Telefonija Fissa




“Lil min behsiebni néempel I-aktar?”

“Kemm behsiebni nuzah it-telefon, u f'liema
hin tal-gurnata?”

“Behsiebni ncempel I-aktar lejn linji fissi
jew mobiles, numri tat-telefon lokali jew
numri barranin?”

Dawn il-mistogsijiet jghinuk taghmel I-ahjar ghazla skont il-htigijiet tieghek.






II-PSTN tirreferi ghas-sistema tradizzjonali tat-telefonija.
Din is-sistema m’ghandhiex bzonn I-elettriku biex tahdem.

Dan ma japplikax ghat-telefons bla wires (cordless), li jehtiegu
I-elettriku biex jic¢argjaw u jahdmu.

II-VolIP hija teknologija li tghaddi t-telefonati permezz tal-Internet.
Xorta ghandek bzonn sett tat-telefon biex iccempel.

Din is-sistema tehtieg I-elettriku biex tahdem.

Biex jibga’ jahdem anki meta jinqata’ I-elettriku, is-servizz irid

ikun imgabbad ma’ batterija ta’ emergenza jew UPS (Uninterruptible
Power Supply).

Uninterruptible power supply: Taghmir li jipprovdi l-elettriku lil
certu apparat f’kaz li jinqata’ d-dawl.



L-operaturi ta’ Public Switched Telephone Network (PSTN)
u Voice over Internet Protocol (VolP) joffru firxa wiesgha ta’

abbonamenti u tariffi.

o
op-uP CAR!
€15
TOP-UP CaRp

ll-hlas ghas-servizz isir minn qabel. —

ll-credit jista’ jinxtara permezz ta’ top-up cards
jew b’metodi ohra offruti mill-operatur.

It-top-up cards jista’ jkollhom medda ta’ zmien (time-window)
li matulha jista’ jintuza I-credit li ghandek.

lI-hlas ghas-servizz isir wara li tir¢ievi I-kont.




Generalment jintalab hlas ghall-kera tal-linja, ghat-telefonati
li taghmel u ghas-servizzi |-ohra li jinghatawlek.

lI-kontijiet normalment jinhargu kull xahar jew xahrejn.

Qis ma’ liema operatur huma abbonati n-nies li behsiebek
iccempel |-aktar. It-telefonati li taghmel lejn numri tal-istess operatur
tieghek (telefonati on-net) jafu jkunu irhas.

Kun af li I-operaturi jistghu jadottaw tariffi fuq bazi ta’:

Kull sekonda.
Kull minuta.
Kull pulse.

Perezempju: jekk pulse wiehed = 5 minuti

L-operatur tieghek se jzommlok ta’ telefonata ta’ 5 minuti anki
jekk din it-telefonata ddum inqas minn 5 minuti. ll-hin ekwivalenti
ghal pulse ivarja skont I-operatur.



Inti tista’ tintalab li thallas ammont fiss hekk kif taghmel it-telefonata
(set-up charge), biex wara tkompli thallas ghal kull sekonda, kull
minuta, jew kull pulse:

Set-up charge + hlas ghal kull sekonda/minutal/pulse =
prezz ta’ telefonata

L-operatur jista’ joffrilek prezz fiss ghal kull telefonata,
irrispettivament minn kemm tkun twila t-telefonata.

Jista’ jkun li t-tariffi tat-telefonati jvarjaw skont il-hinijiet
differenti tal-gurnata. F’'dan il-kaz huwa importanti li tqis jekk
inti ccempilx I-aktar waqt sighat Peak, Off-Peak u Night-time.
Telefonati li taghmel fis-sighat Off-peak u Night-time generalment
ikunu irhas minn dawk li taghmel matul is-sighat Peak.

Is-sighat Peak: jirreferu ghal dak il-hin tal-gurnata li fih is-servizz
tat-telefon jintuza l-aktar (generalment matul il-gurnata).

Is-sighat Off-peak: jirreferu ghal dak il-hin tal-gurnata li fih
is-servizz tat-telefon jintuza l-inqas (generalment matul il-lejl).






Dan tista’ taghmlu permezz tas-servizz tal-fixed line number
portability (porting).

Qabel tapplika ghall-porting:

Jekk ged taghmel uzu minn servizz b’kuntratt (post-paid),
hallas il-kontijiet pendenti li jista’ jkun ghad ghandek mal-
operatur attwali tieghek;

Jekk ged taghmel uzu minn servizz imhallas minn gabel
(pre-paid), il-bilan¢ li jkun ghad fadallek fil-kont jintilef waqt il-
porting; u

Jekk in-numru tieghek tat-telefonija fissa ghandu mgabbad
mieghu servizz tal-Internet blI-ADSL broadband u/jew servizz

ta’ Carelink, dawn is-servizzi jridu jitwaqqfu gabel ma tkun
tista’ tapplika ghall-porting.

Carelink: Sistema ta’ allarm telefoniku.



Jekk kemme-il darba taghmel porting, inti tintrabat mal-
operatur il-gdid tieghek ghal mill-inqas xahrejn.

Wagqt il-porting

Mur f'kwalunkwe fergha jew hanut tal-operatur li mieghu tixtieq
tabbona u hu mieghek:

ll-karta tal-identita jew il-passaport; u
Kopja tal-ahhar kont, jew tal-ahhar rendikont tat-telefonati.

Imla I-formola tal-porting u halli lill-operatur il-gdid tieghek jiehu
hsieb il-process tal-porting f'ismek.

Huwa importanti li tkun taf li m’hemmx ghalfejn tikkuntattja lill-
operatur attwali tieghek waqt li tkun qed issir il-procedura tal-
porting.

Wara I-porting

Dan il-process m’ghandux idum aktar minn hamest ijiem
(5) ta’ xoghol (ghalkemm jista’ jkun hemm lok ghal e¢¢ezzjonijiet).

Trid tkun taf ma’ liema operatur huwa abbonat xi numru
partikolari tal-linja fissa? Cempel in-numru ‘180’ minn linja
fissa u dahhal n-numru li tixtieq tic¢ekkja. Dan is-servizz huwa
bla hlas.



Telefonija Cellulari







“Lil min behsiebni néempel I-aktar?”

“Kemm behsiebni nuzah il-mobile, u fliema
hin tal-gurnata?”

“Behsiebni ncempel |-aktar lejn linji fissi
jew mobiles, numri tat-telefon lokali jew
numri barranin?”

Dawn il-mistogsijiet jghinuk taghmel I-ahjar ghazla skont il-htigijiet tieghek.



op-uP CARD
€15

TOP-UP cARp

lI-hlas ghas-servizz isir minn gabel. =

ll-credit jista’ jinxtara permezz ta’ top-up cards jew b’metodi
ohra offruti mill-operatur.

It-top-up cards jista’ jkollhom medda ta’ zmien (time-window)
li matulha jista’ jintuza I-credit li ghandek.

ll-meded ta’ zmien abbinati mat-top-up cards jistghu ivarjaw
skont il-valur tal-card - ghandek tkun taf li dawn ma jingemghux.

Ma jingemghux: jekk perezempju fl-istess gurnata tittoppja I-mobile
tieghek b’zewg top-up cards ta’ €10 (b’'medda ta’ zmien ta’ 90
gurnata kull wahda), I-ammont ta’ granet li jkollok biex tonfoq il-
credit ma jkunx ta' 180 gurnata imma ta’ 90 gurnata.



Inti tista’ tixtri I-credit b’diversi modi:
Mill-ATM;
Permezz ta’ top-up mill-kont bankarju tieghek;
Mis-sit elettroniku tal-operatur; jew

Permezz ta’ top-up cards jew metodi ohra li joffru I-operaturi.

Importanti li ticcekkja liema minn dawn il-metodi ta’ xiri ta’ credit joffri
l-operatur tieghek.

lI-hlas ghas-servizz isir wara li tir¢ievi I-kont; u

Jintalab hlas ghall-access, ghat-telefonati li
taghmel u ghas-servizzi |-ohra li jinghatawlek. Il-kontijiet
normalment jinhargu kull xahar.




Jista’ jaghti I-kaz li certi teknologiji tat-telefonija ¢cellulari ma
jintlahqux dejjem minn gol-bini. Ghalhekk huwa importanti li gabel
ma tintrabat b’kuntratt iggib konferma bil-miktub mill-operatur
li se jkollok servizz adegwat fil-proprjetajiet li inti ta’ spiss se
tkun fihom.

Qis ma’ liema operatur huma abbonati n-nies li behsiebek
iccempel |-aktar. Telefonati li jsiru bejn numri tal-istess operatur
(telefonati on-net) jaf ikunu irhas minn telefonati li jsiru bejn numri
ta’ operaturi differenti.

Jekk se tixtri mobile minghand l-operatur tieghek, iccekkja jekk
dan huwiex network locked jew SIM locked. Fiz-zewg cirkostanzi
qgis l-ispejjez involuti biex I-operatur jiftahlek il-mobile maghluq fuq
in-netwerk jew is-SIM card tieghu.

Network locked
Dawn il-mobiles jistghu jintuzaw biss b’SIM cards ta’ operatur partikolari.

SIM locked
Dawn il-mobiles jahdmu biss b’SIM card partikolari.






Stagsi lill-operatur tieghek jekk I-iskema li ghandek
tippermettilekx tuza s-servizzi tal-mobile anki meta tkun imsiefer.
Dan is-servizz huwa maghruf bhala roaming internazzjonali.

Kun af li inti thallas ghat-telefonati li tircievi waqt li tkun imsiefer.
Fl-istess waqt, min ikun ged icempillek ihallas ta’ telefonata lokali.

Sejjer f'xi pajjiz Membru tal-Unjoni Ewropea?

Tista’ tgawdi mill-‘Ewrotariffa’.

L-Ewrotariffa tistabbilixxi xX’ghandu jkun il-hlas massimu
li jista’ jitlob l-operatur meta ¢¢empel jew tircievi telefonati
wagqt li tkun imsiefer f'xi pajjiz membru tal-Unjoni Ewropea.

Sejjer f’xi pajjiz barra mill-Unjoni Ewropea?

It-tariffi jafu jvarjaw minn dawk tal-Ewrotariffa. Sir af ma’
liema operatur barrani ghandu ftehim l-operatur tieghek
fil-pajjiz li behsiebek tmur, u x’inhuma t-tariffi li japplikaw
meta taghmel uzu mis-servizzi tat-telefonija cellulari.

Is-siti elettronici tal-operaturi jaghtuk it-taghrif mehtieg dwar

it-tariffi ta’ roaming internazzjonali, kif ukoll dwar x’ghandek taghmel
biex tattiva s-servizz tar-roaming.



Tista’ taghmel dan permezz tas-servizz tal-mobile number portability
(porting).

Qabel tapplika ghall-porting:

Jekk ged taghmel uzu minn servizz b’kuntratt (post-paid),
hallas il-kontijiet pendenti li jista’ jkun ghad ghandek mal-
operatur attwali tieghek;

Jekk ged taghmel uzu minn servizz imhallas minn gabel
(pre-paid), il-bilan¢ li jkun ghad fadallek fil-kont jintilef waqt il-
porting;

Jekk kemme-il darba taghmel porting, inti tintrabat mal-
operatur il-gdid tieghek ghal mill-inqas xahrejn; u

Stagsi lill-operatur il-gdid dwar jekk I-informazzjoni li jkollok

mahzuna fis-SIM card (bhal numri tat-telefon, ecc¢.) tintilifx waqt
il-porting.



Wagqt il-porting:

Mur fkwalunkwe fergha jew hanut tal-operatur li mieghu
tixtieq tabbona u hu mieghek:
lI-karta tal-identita jew il-passaport; u
Is-SIM card.

Biex jaghmlu porting, persuni taht it-18-il sena jehtiegu
I-permess tal-kustodja legali taghhom.

Imla I-formola tal-porting u halli lill-operatur il-gdid tieghek
jiehu hsieb il-process tal-porting flismek.

Huwa importanti li tkun taf li m’hemmx ghalfejn tikkuntattja
lill-operatur attwali tieghek waqt li tkun qed issir il-pro¢edura
tal-porting.

Wara I-porting:

Dan il-process m’ghandux idum aktar minn gurnata
wahda (1) ta’ xoghol (ghalkemm jista’ jkun hemm lok ghal
ecctezzjonijiet).

Trid tkun taf ma’ liema operatur huwa abbonat numru tal-mobile
partikolari? Cempel mill-mobile fuq in-numru ‘180’ jew ibghat
SMS lin-numru ‘180’ bin-numru tal-mobile li tixtieq ticcekkja.
Dan is-servizz huwa bla hlas.



Televizjoni




“X’tipi ta’ sistemi ta’ servizzi televizivi huma
disponibbli bhalissa?”

“X’inhuma I-beneficéji u I-kundizzjonijiet ta’
uzu ta’ dawn is-sistemi?”

“X’ghazla ta’ stazzjonijiet qieghed joffri
l-operatur?”

Dawn il-mistogsijiet jghinuk taghmel I-ahjar ghazla skont il-htigijiet tieghek.






Din hi s-sistema televiziva tradizzjonali. *
. N . 7
Dan is-servizz jitwassallek f'format analogue.

Bl-uzu ta' antenna tista' tara stazzjonijiet lokali
(free-to-air), fosthom Net TV, One TV, Smash TV u Television Malta
(TVM), minghajr ebda hlas;

Is-sistema analogue se taqleb ghal sistema digitali. Mill-2011,
se tkun tista’ tara 6 stazzjonijiet lokali f'format digitali minghajr
ebda hlas; u

Wara I-bidla digitali sabiex tara dawn I-istazzjonijiet se jkollok
bzonn jew:

TV mghammar bi tuner digitali; jew

Digital Terrestrial set-top box li titwahhal mat-TV u
mal-erjal.



Is-servizzi televizivi f'format digitali (kemm dawk Terrestrial u
kemm dawk Cable) joffrulek:

Stampa aktar ¢ara;

Stereo sound ta’ livell gholi;

Possibilita’ ta’ ghazla akbar ta’ stazzjonijiet;
Ingas interferenzi; u

Gwida elettronika ghall-programmi.

Dan is-servizz jitwassallek f'format digitali; u
Biex taghmel uzu minnu ghandek bzonn:

\
I,,//

Antenna (erjal); u
Set-top box (STB) li titwahhal mat-TV u mal-antenna.

Dan is-servizz jitwassallek f'format Analogue; u -l'

{1



Jista’ jaghti I-kaz li I-operatur joffri servizz baziku li normalment
jinkludi I-istazzjonijiet lokali, fejn ma jkunx hemm bzonn ta’ set top
box.

o L

Dan is-servizz jitwassallek f'format digitali; u .l—

Biex taghmel uzu minnu ghandek bzonn:

Digital Cable Set-top box li titwahhal mat-TV u mas-sistema
tal-cable.

Biex taghmel uzu minnhom ghandek bzonn:

Dixx tas-satellita li jirCievi s-sinjali tax-xandir; u
Apparat li jitwahhal mat-TV, li hu simili ghal set-top box.




Informa ruhek sew dwar x’pakketti ta’ stazzjonijiet televizivi
geghdin joffru |-operaturi u ghazel dak il-pakkett li jghodd ghalik.
Ftakar li tista’ taghzel bejn pakketti bazi¢i bi prezz baxx u ohrajn
bi prezz oghla, li jinkludu stazzjonijiet ta’ films, sport u divertiment.

Iccekkja jekk:

Is-servizz tat-televizjoni jasalx bl-ahjar kwalita fl-inhawi u I-
proprjeta minn fejn tixtieq tircevieh;

Is-set-top box titgiesx bhala mikrija u jekk din tridx tinghata
lura lill-operatur hekk kif tiddeciedi li twaqqaf is-servizz; u

L-ispejjez marbuta max-xiri jew mal-kiri ta’ taghmir iehor
li jista’ jkun mehtieg biex tir¢ievi servizz tal-aqwa kwalita, kif
ukoll spejjez ohra mehtiega ghall-installazzjoni tas-servizz. Qis
ukoll I-ispejjez marbuta mad-dizattivazzjoni tal-apparat, u jekk
tridx thallas xi spejjez ohra jekk dan jintilef, jinsteraq, jigrilu xi
hsara jew ma jibgax jahdem sew.

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni ma tirregolax il-kontenut
tal-programmi mxandra mill-operaturi.












“Kemm il-siegha behsiebni nqatta’ fuq I-
Internet kull xahar?”

“Fi x’hin behsiebni nuza I-Internet?”

“X’ammont ta’ data behsiebni nnizzel
mill-Internet?”

“Minfejn behsiebni nac¢essa I-Internet?”

Dawn il-mistogsijiet jghinuk taghmel I-ahjar ghazla skont il-htigijiet tieghek.



Broadband Internet jitwassal permezz tat-telefon, tal-cable
jew ta’ antenna.

Il-kompjuter tieghek jagbad awtomatikament mal-Internet
malli tixghelu.

Servizzi ta’ Broadband Internet f'Malta generalment joffrulek
download speeds ta’ 2Mbps jew aktar.

Download Speed: ll-heffa li biha tnizzel data mill-Internet.
Dan l-ammont jitkejjel f’Kilobits per second (Kbps) jew Megabits
per second (Mbps). 1000 Kbps huwa ekwivalenti ghal 1 Megabit
per second (Mbps).

Tipi ta’ Broadband Internet

ADSL .I_L
Is-servizz ta’ ADSL jitwassal permezz m
tal-linja tat-telefon tradizzjonali. - >



Cable L [

Servizz ta’ cable Internet jitwassal permezz —

tal-cable netwerk. -l
Wireless

Servizz ta’ wireless Internet ma jehtiegx ("))

li I-kompjuter ikun imqabbad bil-wires ma’

linja tat-telefon jew mal-cable netwerk.

Teknologiji wireless jinkludu, fost I-ohrajn:

WiFi
Permezz ta’ din it-teknologija tista’ tagbad mal-Internet minn
imkejjen differenti fil-proprjeta tieghek, minghajr il-bzonn li
I-kompjuter ikun imgabbad ma’ modem permezz ta’ wires.

WiMAX
B’din it-teknologija tista’ ggorr il-WiMAX modem minn post ghal
iehor fiz-zona koperta bil-WiMAX, minghajr ma jkollok bzonn
tqabbad il-modem mat-telefon jew mal-cable netwerk.

3G (Third Generation) & 3.5G (HSDPA)
Ghal din it-teknologija tehtieg:

Telefon cellulari 3G jew 3.5G; jew
PC card b’antenna inkorporata jew portable USB modem

li jitgabbdu mal-kompjuter, mal-/aptop jew mal-PDA
tieghek; jew



Laptop jew PDA b’access inkorporat man-netwerk
tat-3G jew tal-HSDPA.

Jekk se tuza I-Internet ghal skopijiet ta’ browsing u biex
tikkorrispondi permezz tal-emails, normalment ghandek bzonn:

Download Speed ta’ 2Mbps jew aktar; u
Download Limit/Usage ta’ 6GB jew aktar.

Download Limit/Usage: L-ammont ta’ data li tista’ tnizzel mill-
Internet ghal fuq il-kompjuter tieghek f'perjodu specifiku.
Dan lI-ammont jitkejjel f’Gigabytes (GB).

Biex tnizzel jew tara mill-Internet muzika, videos u loghob,

jista’ jkollok bzonn download speed u download limit oghla fix-
xahar.

Stagsi lill-operatur tieghek kif tista’ ticcekkja kemm gieghed
tuza mid-download limit li ghandek u Xx’jigri jekk tagbez dan il-
limitu.



F’¢ertu kazijiet, I-operatur jista’ jillimitalek I-ammont ta’ data li
tista’ ttella minn fuq il-kompjuter tieghek (upload) matul perjodu
specifiku.

Upload: Meta ttella’ informazzjoni mill-kompjuter tieghek ghal
fuq I-Internet e.g. meta tpoggi xi ritratti fuq Facebook jew meta
tibghat email.

Kun af id-differenza bejn data usage u download limit.

Data Usage: L-ammont totali ta’ download u upload ta’ data li
tista’ taghmel f’perjodu specifiku. Dan I-ammont jitkejjel
f"Megabytes (MB) jew f’Gigabytes (GB).

L-Internet speed li tir¢ievi jaf ikun aktar baxx minn dak indikat
minhabba:

Id-distanza bejn il-proprjeta tieghek u I-eqreb exchange
jew wireless tower,;



lI-limitazzjonijiet tan-netwerk tal-operatur koncernat;

In-numru ta’ abbonati li jaghmlu uzu mill-istess netwerk; jew

In-numru ta’ individwi li jkunu ged jaghmlu uzu mill
Internet jew minn sit elettroniku fl-istess hin.

Iccekkja jekk:

Is-servizz tal-Internet jasalx bl-ahjar kwalita fl-inhawi u I-
proprjeta minn fejn tixtieq tir¢evieh.

Din I-informazzjoni tista’ tinkiseb billi taghmel uzu minn Internet
speed test. L-MCA toffri dan is-servizz (Internet Health Monitoring
System - IHMS) fuq is-sit elettroniku taghha.

Dan is-sit joffrilek ukoll informazzjoni dwar id-disponibilita tan-
netwerk ta’ operaturi differenti.

Xi whud mill-operaturi joffru dan is-servizz fuq is-sit elettroniku
taghhom.

Tista’ wkoll taghmel uzu minn speed tests ohra li ssib fuq
I-Internet.



Kummerc Elettroniku







Tixtieq tixtri xi prodotti jew servizzi mill-
kumdita ta’ darek jew tal-uffic¢ju tieghek?

Tixtieq li jkollok i¢c-¢ans li ddur biex tixtri,
tqabbel il-prezzijiet u ssib il-prodotti u
s-servizzi li trid jew tehtieg fi kwalunkwe
hin tal-gurnata?

Kulma tehtieg huwa kompjuter
imgabbad mal-Internet.
Is-suggerimenti li gejjin se jghinuk meta
tixtri bl-Internet!



Kull min ibiegh bl-Internet huwa marbut i jaghti dettalji bazici
fuqu nnifsu, bhalma huma l-isem, l-indirizz, in-numru ta’
registrazzjoni, in-numru tal-VAT u l-indirizz email tal-kumpanija,
kif ukoll dettalji ohra simili. Kun ¢ert minn dawn id-dettalji gabel
tixtri prodott jew servizz permezz tal-Internet.

Numru ta’ siti elettroni¢i ghandhom tagsimiet li fihom
ix-xerrejja jistghu jikkummentaw dwar I-esperjenza tax-xiri
taghhom mal-bejjiegh, perezempju rigward il-kwalita tal-
prodotti, iz-zmien li ttiehed biex twassal il-prodott, il-mod kif
jigu trattati I-ilmenti, ecc¢.

Ara r-reazzjonijiet u I-kummenti dwar il-bejjiegh li setghu
ppubblikaw xerrejja ohra fuq I-istess sit elettroniku.

Zomm ghajnejk miftuha ghal kull tip ta’ marka ta’ fidu¢ja
rikonoxxuta, bhalma hi |-Euro-Label.

ll-Euro-Label, perezempju, ticcertifika li I-kumpanija tosserva
I-Kodi¢i Ewropew ta’ Kondotta ghall-Kummer¢ Elettroniku.



Agra sew l-informazzjoni kollha dwar il-prodott jew is-servizz
li behsiebek tixtri jew tabbona ghalih.

Oqghod attent minn offerti li jistghu jidhru bhala attraenti
wisq biex ikunu veri, spec¢jalment minn offerti relatati ma’
prodotti li huma rari jew difficli biex wiehed isibhom u li jkunu
qed jinbieghu bi prezzijiet irhas hafna.

Jekk issibhom fuq is-sit, ara sew ir-ritratti jew l-istampi tal-
prodott.

Accerta ruhek li I-prodott li se tixtri huwa konformi mar-regoli
nazzjonali u/jew Ewropej. Perezempju, apparat tar-radju bhalma
huma radjijiet marittimi VHF, netwerks bla wires (Wi-Fi), gugarelli
bir-remote control, e¢¢. ghandhom joperaw fuq il-frekwenzi tar-
radju tajbin u fil-parametri C € ; apparat iehor ghandu jkollu dak
li jissejjah alert sign. Minhabba htigijiet nazzjonali, mhux |-apparat
kollu li jinxtara minn paijjizi ohra tal-UE jista’ jintuza f'Malta.
Ghaldagstant, ikun tajjeb illi wiehed ikellem lill-MCA qabel ma jixtri
apparat ta’ dan it-tip. Tista’ tikseb aktar taghrif dwar is-suggett billi
tibghat email fuq: rtte@mca.org.mt.

Qis li tifhem ir-regoli kollha marbutin mal-irkanti online u

t-termini u kundizzjonijiet applikabbli ghal kwalunkwe xiri li behsiebek
taghmel.



Qatt titfa’ offerta ghal xi prodott li m’ghandekx hsieb i takkwista.

Kun af li meta tixtri minn irkanti online m’intix protett bil-ligi
tad-Distance Selling. Madankollu, il-maggoranza tas-siti
elettronici rinomati li joffru rkanti online joffru xi tip ta’
protezzjoni ghal min jixtri minghandhom.

Kun af il-hlas kollu dovut f'Ewro ghal dak li se tixtri, inkluzi I-
VAT u kwalunkwe spejjez ohra bhal m’huma shipping & handling,
taxxi u dazji.

Hafna drabi, express shipping tfisser li jkollok thallas prezz
oghla biex jitwassallek il-prodott. Generalment, fuq prodotti
mixtrijin minn siti elettronici bbazati barra I-UE jkunu jridu
jithallsu dazju u VAT mal-wasla taghhom f’"Malta.

Aqgra sew it-termini u kundizzjonijiet tal-kuntratt tax-xiri
(purchase agreement).

Qis sew kwalunkwe garanzija li jista’ jkollok dritt ghaliha.



Ara sew x'metodi ta’ hlas (payment options) gieghed joffrilek
il-bejjiegh. Fost ohrajn, dawn jistghu jinkludu credit jew debit cards,
cekkijiet personali jew money orders.

Hu nota ta’ meta ghandek tircievi I-prodotti li tkun xtrajt.
Jekk ma tkunx ghamilt arrangament mod iehor, il-bejjiegh irid
jibghat I-ordni tieghek fi zmien tletin (30) gurnata minn meta tkun
ghamilt I-ordni.

Qabel ma thallas, kun ¢ert li tkun dahhalt id-dettalji tal-
ordni tieghek kif suppost.

Bejjiegh tal-affari tieghu jaghtik I-opportunita li tic¢ekkja I-
ordni tieghek gabel ma thallas. Din il-fazi generalment tissejjah
‘checking-out’, u ttik 1-opportunita li taghmel bidliet relatati
mal-ordni tieghek, kemm fid-dettalji personali li tkun dahhalt
fil-formola elettronika kif ukoll fil-kwantitajiet tal-prodott jew
prodotti li tkun se tixtri.

Malli taghmel I-ordni, ghandek tircievi email li tikkonferma li
l-ordni saret. Skont il-kaz, din tista’ tinkludi wkoll ricevuta. Zomm

kopja tal-email bil-konferma tal-ordni.

Kun konxju tad-dritt tieghek li thassar I-ordni (Right to
Cancel).



Nota: FI-UE il-perjodu li matulu tista’ tithassar I-ordni jvarja
minn pajjiz tal-UE ghal iehor. Madankollu, dan ma jistax ikun
ta’ inqas minn sebat (7) ijiem, eskluzi Hdud u festi. Ordnijiet
bl-Internet lil bejjiegha Maltin jistghu jithassru sa hmistax
(15)-il gurnata minn meta jasal I-ordni. ll-bejjiegh ghandu I-
obbligu li jaghti rimborz tal-hlas fi zmien tletin (30) gurnata.
Madankollu, hemm xi prodotti u servizzi li I-ordnijiet ghalihom
ma jistghux jithassru minghajr ma jsir xi tip ta’ hlas iehor:
dawn jinkludu ikel u xorb, biljetti ghal kuncerti u bookings ta’
lukandi.

Ara sew ir-regoli tal-bejjiegh dwar ir-radd lura ta’ prodotti
u r-rimborz ta’ flus.

Itlob u zomm kopja tat-termini u kundizzjonijiet, tal-garanziji,
tad-deskrizzjonijiet tal-prodott, tal-informazzjoni dwar il-kumpanija,
tal-email bil-konferma tal-ordni, u tad-dokumenti I-ohra relatati
mal-ordni tieghek. Zomm ukoll kopja tal-korrispondenza li seta’
kellek mal-bejjiegh: din tista’ tkun ta’ uzu fil-kaz li jinqalghu xi
problemi.

Xi drabi tista’ tintalab tirregistra ma’ xi sit elettroniku jew irkant
online partikolari u ghaldagstant ikun mehtieg username u password
sabiex tixtri bl-Internet.



ll-usernames u/jew passwords ghandhom ikunu unic¢i u
ghandhom preferibbilment jikkonsistu minn sekwenza ta’ ittri, numri
u sinjali tal-punteggjatura.

Ibdel il-password tieghek ta’ spiss u tuzax l-istess password
ghal iktar minn sit elettroniku wiehed.

Dejjem uza dawk li jissejhu secure checkouts. Generalment
dawn jipprotegu Il-informazzjoni personali u finanzjarja tieghek.
Din I-informazzjoni tkun tista’ tinqara biss mill-bejjiegh u mill-
istituzzjoni li permezz taghha tkun hallast ghall-prodott jew servizz
bil-karta tal-kreditu; b’hekk, hadd aktar ma jkun jista’ jimmodifika
jew ikollu ac¢ess ghad-dettalji personali tieghek.

Secure checkouts generalment ikollhom stampa ¢kejkna ta’
cavetta jew ta’ katnazz maghluq fuq in-naha t'isfel tal-iskrin.

Iccekkja I-indirizz tal-pagna tas-sit elettroniku meta tintalab id-
dettalji personali tieghek. L-indirizz ghandu jibda b’*https://’ u
mhux, bhal siti elettroni¢i normali, b’ *http://’. L-uzu ta’ dan l-indirizz
differenti jindika li s-sit elettroniku huwa mghammar b’sistemi ta’
protezzjoni kontra serq jew manipulazzjoni ta’ informazzjoni.

Aghzel metodu ta’ hlas li joffri aktar sigurta u li huma facli
biex jintuza, bhalma huma I-karti tal-kreditu u ¢ertu servizzi
ohra ta’ hlas online. Dawn jipprotegu l-informazzjoni finanzjarja
tieghek meta tixtri permezz tal-Internet.
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Ara li I-kumpanija li ged tixtri minghandha jkollha dik li tissejjah
Privacy Policy, li tiddikkjara b’'mod ¢ar kif se tintuza |-informazzjoni
personali li ged tghaddi lill-bejjiegh, kif ukoll min se jinghata access
ghaliha.

Oqghod attent ghal dak li jissejjah ‘serq ta’ identita’ (identity
theft) meta tixtri bl-Internet. Dan it-tip ta’ frodi jsehh meta I-
informazzjoni personali u finanzjarja tieghek tinsteraq biex tintuza
illegalment biex jinfethu kontijiet godda f'ismek jew biex isiru
transazzjonijiet mhux awtorizzati minnhek. Ogghod attent b’'mod
partikolari ghal emails foloz. Hafna drabi, dawn I-emails jidhru
gishom mibghutin minn kumpanija awtentika li jista’ jkun li xi darba
tkun ghamilt uzu mis-servizzi taghha. F’din I-email tintalab taghti
passwords, numri ta’ kontijiet jew informazzjoni personali ohra.
Kumpaniji serji QATT ma jitolbu din it-tip ta’ informazzjoni permezz
ta’ email.

Qatt thallas billi taghti d-dettalji tal-karti tal-kreditu tieghek
permezz ta’ email normali meta tixtri bl-Internet.

Qis li tanalizza r-rendikonti tal-bank u tal-karti tal-kreditu
tieghek b’mod regolari sabiex tkun taf jekk ikunux saru hlasijiet li
ma tkunx approvaijt inti stess.

Kun af x'metodi ghandek ghad-dispozizzjoni tieghek biex

tkun tista’ taghmel ilment jekk tiltaga’ ma xi problema wara i
tixtri, jigifieri fejn ghandek iccempel, tikteb jew tibghat email.
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L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni
Valletta Waterfront,

Ix-Xatt ta’ Pinto,

Floriana, FRN 1913

Tel +356 21 336 840

Fax +356 21 336 846
Email info@mca.org.mt

WTORITA TA' MALTA DWAR IL-KOMUNIKAZZJONI Sit elettroniku www.mca.org.mt




