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PRESS RELEASE / 30 TA’ SETTEMBRU 2025

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni (MCA) tippubblika
rapport dwar l-ilmenti u t-talbiet ghall-informazzjoni ghal-ewwel
6 xhur tal-2025.

L-aktar rapport ricenti juri li I-MCA r¢iviet 33 ilment, li jfisser thaqqis ta’ 40% meta mgabbla mal-ahhar
6 xhur tal-2024. Minn dawn, 97% kienu dwar servizzi tal-komunikazzjoni elettroni¢i (mobile, linja
fissa, internet u televizjoni), filwaqt li 3% kienu dwar is-servizzi postali. Barra minn hekk, I-MCA réiviet
ukoll 288 talba ghal informazzjoni dwar diversi kwistjonijiet relatati mas-setturi regolati minnha.

[I-kwistjoni |-aktar irrappurtata kienet rigward il-kontijiet, bi 15-il ilment. Madankollu, 7 minn dawn
instabu li ma kinux gustifikati, peress li t-tariffi in kwistjoni kienu gew applikati b'mod korrett skont il-
kuntratti tal-abbonati rispettivi. Fil-kumplament tal-ilmenti rigward il-kontijiet, il-provdituri rispettivi
gew mitluba jiehdu azzjoni ta’ rimedju sabiex jindirizzaw il-hlasijiet ikkontestati. llmenti ohra kienu
jikkoncernaw il-kwalita tas-servizz (10), kwistjonijiet kuntrattwali (5), u t-terminazzjoni jew il-bdil bejn
[-operaturi (2).

F'termini ta' servizzi postali, -MCA réeviet ilment wiehed biss matul I-ewwel nofs tal-2025 li kien
rigward posta rredistrata.

Bhala parti mill-ezercizzju tal-mystery shopping fuq hin tar-rispons ghal-telefonati lill-customer care,
I-Awtorita kkonkludiet li:

e Mill-1,020-il telefonata lill-provdituri ta’ servizzi tat-telekomunikazzjoni:
o EPIC: 90% tat-telefonati gew imwiegba fi Zzmien 5 minuti, 73% fi Zmien 2 minuti.
o GO: 82% imwiegba fi zmien 5 minuti, 70% fi zmien 2 minuti.
o Melita: 98% imwiegba fi zmien 5 minuti, 95% fi zmien 2 minuti.
e Mill-215-il telefonata lill-MaltaPost:
o 96% tat-telefonati gew imwiegba fi zmien 5 minuti, 77% fi zmien 2 minuti
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Matul I-ewwel nofs tas-sena 2025, I-MCA wettget diversi inizjattivi biex tghin lill-konsumaturi jaghmlu
ghazliet infurmati u jissalvagwardjaw id-drittijiet taghhom. Dawn iffokaw fuq suggetti bhas-sommariju
tal-kuntratt, modifici fit-termini u |-kundizzjonijiet, ir-roaming, il-prevenzjoni ta’ scams, is-servizzi
postali, u l-uzu tal-ghodda ta’ tqabbil tal-prezzijiet www.telecosts.com. Dawn I-inizjattivi gew
imwassla permezz tal-partecipazzjoni f'diversi programmi tat-TV u tar-radju fugq stazzjonijiet lokali
Maltin, fuq is-sit tal-MCA u fuq il-profili so¢jali tal-Awtorita.

L-MCA tibga’ ddedikata fil-missjoni taghha biex thares id-drittijiet tal-konsumaturi, ittejjeb Il-kwalita
tas-servizzi, u taccerta li l-utenti jibgghu jibbenefikaw minn servizzi ta’ komunikazzjoni cari,
trasparenti, u affidabli.

Ir-rapport huwa accéessibbli mis-sit elettroniku tal-MCA permezz ta’ din il-holga.
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