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L-MCA tippubblika sett ta’ regoli godda li jipprovdu aktar
protezzjoni lill-utenti tas-servizzi ta’ komunikazzjonijiet
elettronici

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-komunikazzjoni (MCA) ippubblikat Avviz ta’ Decizjoni li tidhol fis-sehh fl-
1 ta’ Settembru 2023. Din id-Decizjoni tinkludi sett ta’ regoli li provdituri ta’ servizzi ta’
komunikazzjonijiet elettroni¢i ghandhom josservaw bil-ghan li jsahhu I|-protezzjoni tal-utenti li
jaghmlu uzu minn servizzi ta’ telefonija, internet u servizzi tad-distribuzzjoni tat-televizjoni. Fost
ohrajn dan I-Avviz igorr fih aggornament ta’ regoli li I-Aworita kienet addottat fl-2011 u fl-2012, kif
ukoll ged iddahhal sett ta’ regoli odda li ged jigu introdotti sabiex jindirizzaw rejaltajiet prezenti illum
il-gurnata fis-suq lokali.

Din id-Decizjoni tinkludi fiha regoli li jittrattaw diversi mater;ji, fosthom:

— Mizuri li jridu josservaw il-provdituri meta’ jkunu se jimplimentaw tibdiliet fil-kundizzjonijiet
kuntrattwali tal-utenti;

— Regoli dwar I-inkluzjoni ta’ informazzjoni addizzjonali fil-kuntratti li joffru provdituri lill-utenti;

— Regoli li I-provdituri jridu josservaw meta’ jikkonkludu kuntratti mal-utenti;

— Mizuri ta’ trasparenza li jirregolaw il-pubblikazzjoni ta’ informazzjoni dwar servizzi li jigu
offruti;

— Mizuri dwar l-applikazzjoni ta’ hlasijiet meta utenti jiterminaw servizz qabel id-data tal-
iskadenza tal-kuntratt;

— Mizuri dwar facilitajiet li jridu jigu offruti lill-utenti mill-provdituri sabiex jibgaw jac¢essaw |-
emajls meta jitterminaw servizz tal-internet;

— Mizuri li jridu josservaw il-provdituri fil-konfront tal-utenti taghhom meta dawn ma jhallsux il-
kontijiet taghhom fil-hin.

F’din id-decizjoni I-MCA tipprovdi wkoll gwida dwar |-applikazzjoni korretta ta’ diversi dispozzijonijiet
prezenti fil-ligijiet ta’ Malta, li tamministra I-MCA u li huma ntizi li jaghtu protezzjoni lill-utenti.
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Il-Kap Ezekuttiv tal-MCA, is-Sur Jesmond Bugeja, esprima |-apprezzament tieghu ghal kull min
ikkontribwixxa fil-konsultazzjoni pubblika li saret bi preparament ghal dan I-Avviz. Huwa sahaq li
dawn il-mizuri ged isahhu d-drittijiet ta’ I-utenti filwaqt li jippromwovu |-kompetizzjoni fis-sug. Stqarr
li huwa ¢ert li dawk kollha interessati, b’mod partikolari |-provdituri, ser jappoggjaw din I-inizjattiva u
ser jaghmlu I-parti taghhom sabiex jimplimentaw b’mod shih dawn ir-regoli skond il-gwida li qed
taghti I-Awtorita permezz ta’ din id-Decizjoni.

Id-dokument tal-Avviz tad-Decizjoni huwa a¢cessibbli minn hawnhekk.

<:§7‘ (+356) 21336840 @ pr.mca@mca.org.mt @ www.mca.org.mt 1 valletta Waterfront, Pinto Wharf, Floriana FRN1913, Malta


mailto:pr.mca@mca.org.mt
http://www.mca.org.mt/
https://www.mca.org.mt/consultations-decisions/decision-notice-contracts-transparency-and-termination-services

