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Stharrig dwar il-Percezzjonijiet tal-Konsumatur fuq is-Servizz tat-Telefonija Fissa

Harsa generali lejn ir-rizultati

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni ppubblikat ir-rizultati ta’ stharrig li ghamlet dwar is-
servizzi tat-telefonija fissa, fost konsumaturi residenzjali. ll-partecipanti fl-istharrig intalbu jaghtu
informazzjoni fug kemm huma kuntenti bis-servizz offrut mill-operaturi lokali, x’jahsbu fuq il-
prezzijiet mitluba, jekk hux geghdin jippjanaw jew diga’ biddlux |-operatur ewlieni tas-servizz

moghti lilhom, kif ukoll fuq il-kwalita tas-servizz offrut meta rrapportaw hsara fis-servizz.

L-istharrig sar minn Grant Thornton f'Dicembru 2017, permezz ta’ intervisti bit-telefown lil diversi
familji maghzula b’mod kazwali fkampjun raprezentattiv. F'dan |-istharrig ippartecipaw b’kollox

824 familja.
Kwazi I-familji kollha fMalta ghandhom konessjoni telefonika fissa fir-residenza taghhom

99.8% tar-residenzi f'Malta ghandhom access ghat-telefonija fissa, bil-maggoranza ta’ dawk li
wiegbu ghall-istharrig galu li jixtru s-servizz fbundle ma’ servizzi ta’ kommunikazzjoni ohra, fuq

bazi kuntrattwali ta’ sentejn.

4% tal-partecipanti fl-istharrig galu li ghandhom iktar minn abbonament wiehed tat-telefonija

fissa. Terz minn dawn qalu li I-abbonament addizzjonali jinxtara fuq bazi ‘stand-alone’.
ll-konsumaturi sodisfatti bil-kwalita tas-servizz

ll-partecipanti jidhru li huma sodisfatti bil-kwalita tas-servizz tat-telefonija fissa li jasal fi djarhom.
Filfatt, 42% u 48% tal-partecipanti li ghandhom abbonament tat-telefonija fissa galu li huma
sodisfatti jew sodisfatti hafna rispettivament bis-servizz. Ghalhekk, madwar 90% jidhru li huma
kuntenti bil-kwalita tas-servizz attwali. Dan ir-rizultat huwa simili hafna ghal dak irrapportat fl-

istharrig tal-2015.

Wiehed minn kull ghaxar partecipanti li ghandhom abbonament tat-telefonija fissa galu li

mhumiex sodisfatti bil-kwalita tas-servizz. Minkejja dan, kwazi nofs dawk li wiegbu hekk galu



STQARRIA / 11 TA’ Gunsu 2018

wkoll li ma kienux lesti jibdlu I-operatur taghhom. Fost dawn, 32% qalu li jhossu li operaturi ohrajn
kienu geghdin joffru servizz simili ghal dak attwali. 29% ofhra galu li ma setghux jibdlu I-operatur
ghax kellhom abbonament ta’ telefonija fissa mixtri f’bundle’, filwaqt li 26% ohra galu li huwa ta

inkonvenjent ghalihom li jibdlu I-operatur.
Servizz sodisfacenti offrut fkaz ta’ rapportagg dwar hsarat

69% tal-partecipanti qalu li ma kellhomx hsarat jew qtugh tas-servizz x’jirrapportaw fit-tnax-il
xahar ta’ qabel sar I-istharrig. Mill-banda I-ohra, 18% tal-partecipanti b’abbonament ghas-servizz
tat-telefonija fissa qalu li rrapportaw hsara wahda fl-istess zmien, filwaqt li 13% irrapportaw bejn
2 u 5 hsarat. 1% tal-partecipanti b’abbonamentirrapportaw hames hsarat jew aktar. Madanakollu,
79% ta’ dawk li rrapportaw xi hisarat, galu wkoll li I-operatur inkwistjoni indirizza I-problema fis-

servizz b’mod sodisfacenti.
Nuqgqas ta’ gharfien fuq l-ispiza ta’ kull xahar fuq is-servizz

78% tal-partecipanti b’abbonament tat-telefonija fissa wiegbu li ma jafux kemm hi l-ispiza ta’ kull
xahar fuq l-abbonament taghhom. Dan ifisser zieda ta’ tmien punti peréentwali meta mqgabbel

mal-istess rizultat ta’ stharrig simili li sar fl-2015.

64% ta’ dawk li ma jafux kemm hija I-ispiza ta’ kull xahar fuq is-servizz, qalu li r-raguni ghal dan
hija ghax jixtru s-servizz f’ ‘bundle’ u li dan jaghmilha difficli sabiex ikunu jafu ezatt x’qed jonfqu

fuq is-servizz tat-telefonija fissa wahdu.

Tnejn minn kull tliet partecipanti li galu li jafu kemm jonfqu fix-xahar, indikaw li l-ispiza taghhom
tammonta ghal inqgas minn €20 fix-xahar. Terz tal-partecipanti b’abbonament tat-telefonija fissa

qalu li jonfqu bejn €20 u €50 fix-xahar.
Nuqgqas ta’ gharfien fuq l-ispiza ta’ telefonata wahda

Informazzjoni li tohrog mill-istharrig turi wkoll nuqgas ta’ gharfien fug kemm tiswa telefonata ta’

minuta li torigina minn abbonament ta’ telefonija fissa. Kienu 25% biss tal-partecipanti
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b’abbonament ta’ telefonija fissa li wiedgbu li jafu kemm kienet tiswa telefonata ta’ minuta bejn
zewd numri ta’ telefonija fissa abbonati mal-istess operatur. Raguni principali ghal dan in-nuqgqas
ta’ gharfien tista’ tkun in-numru mdaqqas ta’ offerti disponibbli, kif ukoll I-‘allowances’ marbutin

ma’ dawn |-offerti.
Jikber in-numru ta’ dawk li jgisu I-uzu tal-mowbajl bhala sostitut ghall-uzu tal-linja fissa

80% tal-partecipanti b’abbonament tat-telefonija fissa wiegbu li jgisu s-servizz tal-mowbajl bhala
sostitut ghas-servizz ta’ telefonija minn fuq linja fissa. Dan ifisser zieda ta’ tliet punti percentwali

fuq dak li hareg mill-istharrig li sar fl-2015.

46% tal-partecipanti qalu li jgisu ‘OTT applications’, fosthom WhatsApp, Skype u Messenger,

bhala sostitut ghas-servizz ta’ telefonija minn fuq linja fissa.

Metodologija

L-MCA tistharreg il-percezzjonijiet tal-konsumaturi dwar servizzi varji tal-komunikazzjoni elettronika kull
sentejn. Dan bil-ghan li tingabar informazzjoni fuq kif il-konsumaturi Maltin iharsu lejn dawn is-servizzi

offruti mill-operturi lokali. Dan I-ezercizzju ilu ghaddej mill-2008.

L-informazzjoni migbura titfa’ dawl fuq il-htigijiet tal-konsumatur f'dan il-qasam, u fuq kif I-operaturi
wiegbu ghat-tibdil li sehh fis-swieq relevanti matul is-snin. Ir-rizultati ta’ dan l-ezercizzju jsahhu I-id
regolatorja tal-MCA, bl-ghan ahhari li tassigura kompetizzjoni u investiment sostenibbli fis-settur tal-

komunikazzjoni elettronika f'Malta.

Dan I-istharrig sar permezz ta’ gbir ta’ informazzjoni minn kampjuni ta’ partecipanti, magsuma skont I-eta
u I-kompozizzjoni sodjali u regjonali ta’ Malta. L-intervisti saru fuq bazi ta’ ‘Telephony Computer-assisted

interviewing’ (CATI).

Ghal aktar informazzjoni aghfas fuq dan il-link.


https://www.mca.org.mt/sites/default/files/mca_cps_fixed%20telephony_pr_0.pdf

