MALTA COMMUNICATIONS AUTHORITY

STQARRIJA GHALL-ISTAMPA / DICEMBRU 2023

L-MCA TINTRODUCI MIZURI GODDA DWAR “KLAWZOLI TA’
INDICJAR TAL-PREZZIJIET FIL-KUNTRATTI TAT-
TELEKOMUNIKAZZJONI” LI GHANDHOM JIGU OSSERVATI
MILL-OPERATURI

L-Awtorita ta' Malta dwar il-Komunikazzjoni (MCA) thabbar I-introduzzjoni ta' mizuri godda li jirregolaw
il-klawzoli ta’ indicjar tal-prezzijiet fil-kuntratti tat-telekomunikazzjoni, li whud minnhom isiru effettivi
b'effett immedjat.

Introduzzjoni

F'dawn l-ahhar xhur, diversi operaturi introducew klawzoli f'kuntratti ta' abbonati li jippermettulhom
jaggustaw il-prezzijiet skont indi¢i oggettiv tal-prezzijiet ghall-konsumatur ikkompilat minn istituzzjoni
pubblika. Dawn il-klawzoli, imsejha "indi¢jar tal-prezzijiet", jirrestringu lill-konsumaturi milli jtemmu I-
kuntratti minghajr ma jhallsu penali meta jsir [-aggustament fil-prezzijiet.

Kuntest

L-operaturi ghandhom il-flessibbilta li jimmodifikaw il-kundizzjonijiet kuntrattwali tal-kuntratti tal-
konsumaturi, inkluza |-possibbilta li jzidu I-prezzijiet, billi jaghtu lill-konsumaturi d-dritt li jtemmu I-
kuntratti taghhom minghaijr penali. Din il-kwistjoni kienet fic-¢entru ta’ decizjoni tal-Qorti tal-Gustizzja
tal-Unjoni Ewropea, liema Qorti ddeterminat li I-aggustamenti fil-prezzijiet li jirrizultaw mit-thaddim
ta' klawzola ta' indi¢jar tal-prezzijiet li tinsab f'kuntratt, ma jikkostitwixxux modifika kuntrattwali li
jobbliga lill-operaturi li jaghtu lill-konsumaturi id-dritt li jitterminaw mill-kuntratt taghhom minghajr
penali.

Kwistjonijiet Ewlenin

Filwaqt li tesprimi thassib serju, I-MCA tenfasizza:
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* Nuqgas ta' gharfien tal-konsumatur dwar dawn il-klawsoli.
* Possibilita li konsumaturi ma jifhmux I-impatt li dawn il-klawsoli ser ikollhom fughom.
* Incertezza dwar l-ispejjez totali li konsumaturi jridu jhallsu matul il-perjodu tal-kuntratt.

+ Diffikultajiet finanzjarji li konsumaturi jridu jaffac¢jaw meta jkun hemm zidiet imprevedibbli fil-
prezzijiet.

» Diffikulta biex konsumaturi jgabblu it-tariffi tal-operaturi, li jista’ jfixkel il-kompetizzjoni fis-suq.
Konsultazzjoni Pubblika u Involviment tal-Partijiet Interessati

Fil-25 ta' Awwissu 2023, I-MCA nediet konsultazzjoni pubblika dwar il-mizuri proposti ghall-
protezzjoni tal-konsumatur. Waslu sottomissjonijiet minn sitt partijiet interessati, fosthom, I-Ghaqda
tal-Konsumaturi Malta, il-Kunsill ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, [-Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur fi hdan I-Awtorita ta' Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, EPIC
Communications Limited, GO plc, u Melita Ltd.

Avviz ta’ Decizjoni

Wara li kkunsidrat ir-rispons sottomess mill-partijiet interessati, -MCA ppubblikat Avviz ta' Decizjoni
fis-7 ta' Dicembru 2023, li jaghti mandat sabiex operaturi li joffru servizzi tal-internet, tat-TV, tal-
mowbajl u tat-telefonija fissa jharsu numru ta’ obbligi godda.

Unhud minn dawn |-obbligi jinkludu:

* Tul massimu ta' kuntratti li jinkludu 'klawzoli ta' indic¢jar tal-prezzijiet’ ghandu jkun limitat ghal sitt (6)
xhur, b’effett mit-8 ta' Jannar 2024.

» L-operaturi jistghu joffru tariffi b’tul massimu kuntrattwali ta’ erbgha u ghoxrin (24) xahar, bil-
kundizzjoni li dawn ma jinkludux "klawzoli ta' indi¢jar tal-prezzijiet".

* L-operaturi jridu jiksbu kunsens esplicitu mill-konsumaturi gabel ma jikkonkludu kuntratti li jinkludu
"klawzoli ta' indi¢jar tal-prezzijiet," b’effett mit-8 ta' Marzu 2024.

* Obbligi addizzjonali ta' trasparenza ghall-websaijts li jippubbli¢izzaw pjanijiet bi klawsoli ta' indi¢jar
tal-prezzijiet u I-kuntratti rispettivi, b’effett mit-8 ta' Marzu 2024.

Fir-Rigward ta’ Kuntratti Ezistenti

L-MCA tindirizza kuntratti ezistenti li jinkludu klawzoli ta' indi¢jar tal-prezzijiet (jigifieri kuntratti
konkluzi gabel il-pubblikazzjoni u/jew id-dhul fis-sehh tad-Decizjoni):

» Wara sitt (6) xhur mid-data tal-iffirmar tal-kuntratt, il-konsumaturi ghandhom id-dritt li jitterminaw
kuntratti minghajr ma jhallsu ebda penali jekk |-operatur jimplimentaw bidliet fil-prezzijiet abbazi ta’
din il-klawsola tal-indicjar.
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* Filwaqt li minhabba ragunijiet regolatorji, din il-mizura ma gietx introdotta biex tapplika ukoll f'kaz
ta' revizjonijiet tal-prezzijiet minhabba klawzoli ta' indic¢jar, li jsiru matul I-ewwel sitt (6) xhur mid-data
tal-iffirmar tal-kuntratt, I-MCA theggeg lill-operaturi biex joffru lill-konsumaturi |-ghazla li jhassru
kuntratti minghajr penali fkaz ta' revizjonijiet tal-prezzijiet li jsiru matul dan il-perjodu. L-Awtorita tqis
li tali impenn volontarju mill-operaturi jkun konsistenti mal-objettiv i jigu zgurati prattiki kuntrattwali
gusti u trasparenti fis-settur.

Mizuri Estizi ghall-Protezzjoni tal-Konsumatur

[l-mizuri ta' protezzjoni tal-konsumatur elenkati fl-Avviz dwar id-Decizjoni gew estizi biex ikopru wkoll
negozji li huma mikrointraprizi, intraprizi zghar, jew organizzazzjonijiet minghajr skop ta' gligh
sakemm dawn in-negozji ma jkunux gablu b'mod espli¢itu li jirrinunzjaw ghal dawn id-drittijiet kollha
jew partijiet minnhom.

Ghal informazzjoni dettaljata, jekk joghgbok irreferi ghall-Avviz shih dwar id-Decizjoni fuq il-websaijt
tal-MCA.
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