STQARRIJA / 23 TA’ Awwissu 2018

MALTA COMMUNICATIONS AUTHORITY

ensuring connectivity

Stharrig dwar il-Percezzjonijiet tal-Konsumaturi fuq is-Servizzi tal-‘Bundles’
Harsa generali lejn ir-rizultati

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni ppubblikat ir-rizultati ta’ stharrig li ghamlet dwar is-
servizzi ta’ komunikazzjoni mixtrija f ‘bundle’ fost konsumaturi residenzjali. F’dan l-istharrig, il-
partecipanti ntalbu jaghtu informazzjoni fug kemm huma sodisfatti bis-servizzi tal-‘bundles’
offruti mill-operaturi lokali; fuq x’jafisbu dwar il-prezzijiet mitluba; jekk hux qeghdin jippjanaw jew
diga’ biddlux I-operatur ewlieni tas-servizz moghti lilhom; kif ukoll fuq il-kwalita tas-servizz offrut

meta rrapportaw hsara fis-servizz.

L-istharrig sar minn EMCS fiisem |-MCA, permezz ta’ intervisti bit-telefown lil diversi familji
maghzula b’mod kazwali fkampjun rapprezentattiv. F'dan I-istharrig ippartec¢ipaw b’kollox 840

familja.
Rata gholja ta’ abbonamenti fuq ‘bundles’

96% tal-partecipanti li wiegbu l-istharrig qalu li ghandhom abbonament ghal servizzi ta’
komunikazzjoni fug ‘bundle’. L-abbonamenti fugq ‘bundles’ tat-tip ‘triple-play’ huma I-iktar
popolari fost il-partecipanti. Filfatt, 45% tal-partecipanti galu li I-‘bundle’ taghhom jinkludi s-
servizzi tat-televixin, I-internet u t-telefonija fuq konnessjoni fissa. 36% tal-partecipanti
b’abbonament ta’ ‘bundle’ qalu li ghandhom erba’ servizzi ta’ komunikazzjoni fl-abbonament,
inkluz it-telefonija fug mowbajl. lI-kumplament galu li I-abbonament taghhom jinkludi biss zewg

servizzi ta’ komunikazzjoni.
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Prezz imnaqqas fuq l-access u kont wiehed fix-xahar l-aktar li jhajru lill-abbonati jixtru

‘bundles’

59% ta’ dawk li galu li ghandhom abbonament ta’ ‘bundle’ jghidu li I-iskont fuq il-prezz tal-acéess
kif ukoll offerti promozzjonali ohra huma r-raduni primarja ghalfejn ghazlu li jixtru abbonament
ta’ ‘bundle’ minflok abbonament separat ghal kull servizz ta’ komunikazzjoni. 34% ohra ta’ dawk
b’abbonament ta’ ‘bundle’ semmew ukoll il-fatt li jircievu kont wiehed fix-xahar bhala raguni

ewlenija ghall-ghazla taghhom.

ll-maggoranza tal-abbonati ghandhom gharfien dwar l-ispiza ta’ kull xahar

Erbgha minn kull hames partecipanti b’abbonament ta’ ‘bundle’ galu li ghandhom gharfien fuq |-

ispiza medja taghhom ta’ kull xahar.

Madwar 52% tal-partecipanti qalu li n-nefga taghhom kienet tammonta ghal bejn €30.00 u
€49.99 kull xahar. Dan ifisser zieda ta’ 13-il punt percentwali fl-ispiza ta’ kull xahar meta mqabbel
ma’ dak li hareg mill-istharrig tal-2015. 31% tal-partecipanti galu li jonfqu iktar minn €50.00 fix-
xahar fuq I-abbonament ta’ ‘bundle’ li ghandhom. Dan ifisser zieda ta’ 10 punti percentwali meta

mqgabbel ma’ dak irrapportat fI-2015.

40% tal-partecipanti li kienu jafu x’inhi n-nefqga taghhom galu li jhossu li I-ispiza ta’ kull xahar

kienet gholja filwaqt li 42% jhossu li n-nefga taghhom kienet ragonevoli.

Livell gholi ta’ sodisfazzjon bis-servizz

75% tal-partecipanti sostnew li kienu ‘sodisfatti’ jew ‘sodisfatti hafna’ bil-kwalita tas-servizz

offurt lilhom mill-operatur. Dan ifisser 4 punti peréentwali ingas minn dak irrapportat fl-2015.

Kienu biss 4% tal-partecipanti li ghandhom abbonament ta’ ‘bundle’ li esprimew nuqqgas ta’
sodisfazzjon bil-kwalita tas-servizz, filwaqt li 21% huma indifferenti. Qtugh spiss tas-servizz kif

ukoll servizz batut ta’ ‘customer care’ kienu identifikati bhala fatturi ewlenin ghal dan.
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64% tal-partecipanti sostnew li esperjenzaw tal-inqas fisara wahda fis-servizzi fl-ahhar tnax il-
xahar. Madankollu, il-maggoranza ta’ dawn kienu sodisfatti bil-livell ta’ servizz moghti lilhom mill-

operatur f'dawn ic¢-cirkostanzi.

Bidla fl-operatur mhux popolari anki fejn il-prezz zdied

Kienu biss 2% tal-partecipanti li galu li biddlu I-operatur taghhom fl-afhhar sentejn. Dan huwa 7

punti percentwali ingas minn dak irrapportat fl-istharrig tal-2015.

Rizultati minn dan l-istharrig juru li madwar terz tal-partecipanti kienu lesti jibdlu I-operatur
taghhom f'kas ta’ zieda ta’ 10% fil-prezz tas-servizz tal-‘bundle’. 42% tal-partecipanti galu li kienu
lesti jibgqghu mal-istess operatur minkejja I-bidla fil-prezz. 21% tal-partecipanti galu li fkas ta’
zieda fil-prezz xorta jibqghu mal-istess operatur imma jaghzlu ‘bundle’ li huwa orhos. Kienu biss
5% tal-partecipanti li qalu li f'kas ta’ zieda fil-prezz, ma jibqghux fuqg ‘bundle’ imma jeqilbu ghal

servizzi ‘stand-alone’.

Metodologija

L-MCA tistharreg il-percezzjonijiet tal-konsumaturi dwar servizzi varji tal-komunikazzjoni
elettronika kull sentejn. Dan bil-ghan li tingabar informazzjoni fuq kif il-konsumaturi Maltin iharsu

lejn dawn is-servizzi offruti mill-operturi lokali. Dan I-ezercizzju ilu ghaddej mill-2008.

L-informazzjoni migbura titfa’ dawl fuq il-htigijiet tal-konsumatur f'dan il-gasam, u fuq kif |-
operaturi wiegbu ghat-tibdil li sehh fis-swieq relevanti matul is-snin. Ir-rizultati ta’ dan |-
ezercizzju jsahhu I-id regolatorja tal-MCA, bl-ghan ahhari jkun li nassiguraw kompetizzjoni u

investiment sostenibbli fis-settur tal-komunikazzjoni elettronika f’'Malta.

Dan l-istharrig sar permezz ta’ gbir ta’ informazzjoni minn kampjuni ta’ partecipanti, magsuma
skont I-eta u I-kompozizzjoni socjali u regjonali ta’ Malta. L-intervisti saru fuq bazi ta’ ‘Telephony

Computer-assisted interviewing’ (CATI).
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Ghal aktar informazzjoni dwar ir-rizultati tal-istharrig aghfas fuq dan il-link.
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https://www.mca.org.mt/sites/default/files/mca_cps_bundles_website.pdf

