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L-MCA rciviet 120 ilment u 227 talba ghall-informazzjoni fl-ahhar sitt xhur tal-2016.

Tigi ppubblikata I-ahhar statistika.

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-komunikazzjoni (MCA) ippubblikat rapport dwar l-ilmenti li réiviet fl-ahhar sitt xhur
tal-2016 minghand abbonati ta’ servizzi tat-telefonija, tal-Internet, tat-televizjoni, kif ukoll tas-servizzi postali.
Wahda mill-funzjonijiet taL-Awtorita huwa li taghti l-opportunita lil konsumatur sabiex iressaq I-ilment tieghu
ghand I-MCA f’¢irkostanzi fejn ma jkunx sodisfatt bir-rimedju moghti lilu mill-operatur. It-tip ta’ azzjoni li tista’
tiehu I-Awtorita tiddependi min-natura tal-ilment u mis-setghat legali specifici li ghandha I-Awtorita f'dan ir-
rigward. lJista’ jaghti |-kaz li minkejja li I-ilment jirrigwardja servizz regolat mill-Awtorita, I-MCA ma jkollhiex is-
sahha legali sabiex tintervjeni u allura, ikollha tirreferi lill-konsumatur ghand l|-entita kompetenti sabiex tigi
indirizzata I-kwistjoni.

Fl-ahhar nofs tas-sena 2016, |-Awtorita rciviet madwar 20 ilment kull xahar. L-ilmenti kollha li I-MCA rciviet
f'dan il-perjodu gew maghlugin f'ingas minn ghoxrin gurnata ta’ xoghol. L-Awtorita rciviet ukoll 227 talba ghall-
informazzjoni minghand konsumaturi.
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L-aktar ilmenti komuni li réiviet I-Awtorita kienu jittrattaw kontijiet, partikolarment f'dak li ghandu x’jagsam ma’
rapporti dwar hlasijiet mitluba fil-kontijiet tal-konsumaturi. L-Awtorita réiviet 30 ilment dwar dan is-suggett.
Tlettax minnhom kienu jehtiegu I-interventtal-Awtorita sabiex il-hlasijiet li gew mitluba mill-operatur
ikkonéernat jigu riveduti kif mehtieg. L-MCA gibdet l-attenzjoni ta’ operatur partikolari wara li nnutat li dan I-
operator kien involut fil-parti I-kbira ta’ dawn I-ilmenti, u hadet l-azzjoni mehtiega. Rizultat ta’ dan, l-operatur
gieghed jimplimenta ghadd ta’ mizuri biex tigi indirizzata din is-sitwazzjoni.

Ghal aktar informazzjoni, tista’ tikkuntattja lil:

Sharon Scerri, Koordinatur tar-Relazzjonijiet mal-Media u I-Komunikazzjoni Online, Awtorita ta’ Malta dwar il-Kkomunikazzjoni
Tel: 2205 9406, Mob: 9906 6200, Imejl: pr@mca.org.mt
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L-Awtorita rregistrat ukoll numru ta' ilmenti dwar kwalita tas-servizz, partikolarment f'dak li ghandu x’jagsam
ma’ rapporti dwar hsarat. L-Awtorita investigat 21 ilment fl-ahhar sitt xhur tal-2016. Hsarat fis-servizzi jistghu
jkunu kkawzati min-numru ta’ fatturi, bhal perezempju meta titbaxxa |-kwalita tas-servizz, uzu hazin, force
majeur u hsarat ikkawzati minn terzi persuni. Fatturi ohra li jistghu jikkawzaw hsarat fis-servizz jinkludu danni fl-
infrastruttura tal-operatur, danni fil-wiring intern tar-residenza tal-konsumatur, u hsara fl-apparat. F'dawn it-tip
ta’ kazijiet, |-Awtorita ssegwi l-azzjonijiet mehuda mill-operatur sabiex tigi indirizzata |-hsara mgarrba mill-
konsumatur fl-inqas hin possibbli. Fil-kazijiet li gew investigati mill-MCA, meta kien evidenti li I-hsara kienet
ikkawzata mill-infrastruttura tal-operatur, il-konsumaturi inghataw il-kumpens applikabbli kif indikat fil-kuntratt
taghhom.

L-Awtorita nnutat tnaqgis ta’ 21% fl-ilmenti li jittrattaw it-terminazzjoni ta’ servizz u tibdil bejn operatur u iehor
meta kkumparat mal-ewwel sitt xhur tal-2016. F’certu kazijiet, |-Awtorita kellha tintervejni billi titkellem mal-
operatur ikkoncernat sabiex tizgura li t-terminazzjoni ssehh. F’kazijiet ohra, I-Awtorita ggwidat lill-konsumaturi
fil-procedura li jridu jsegwu sabiex is-servizzi jigu terminati b’mod effettiv.

F'dan il-perjodu, I-Awtorita rciviet ilmenti ohrajn li kienu jittrattaw kwistjonijiet kuntrattwali, kumpens, u prattici
kummercjali ingusti. L-MCA ma setghatx tintervjeni f'kull kaz ghax f'certu kazijiet I-Awtorita ma kellhiex is-sahha
legali sabiex tindirizza l-ilment. F'dan il-kaz, I-MCA rreferiet lill-konsumaturi lejn |-entita responsabbli.

Fil-qasam tal-posta, |-Awtorita rciviet 7 ilmenti fl-ahhar sitt xhur tal-2016. L-Awtorita gibdet Il-attenzjoni tal-
operatur fug dawn l-ilmenti sabiex tittiehed l-azzjoni necessarja bil-ghan li kull nuggas jigi indirizzat. Matul dan
il-perjodu, I-Awtorita ma rregistrat I-ebda ilment dwar xiri u bejgh minn fuq I-Internet.

Ir-rapport jaghti wkoll taghrif dwar I-inizjattivi li hadet sehem fihom |I-MCA bejn Lulju u Dicembru tal-2016, li
jinkludu l-applikabbilita tad-decizjoni li harget I-MCA dwar l|-access tal-kontijiet ghal servizzi tal-Internet, TV u
telefonija, li permezz taghha I-abbonati post-paid li m’ghandhomx abbonament ghall-Internet jistghu jircievu
kontijiet standard fil-format stampat minghajr hlas.

Dawk il-konsumaturi li mhumiex sodisfatti bir-rimedju li inghata mill-operatur taghhom dwar xi ilment huma
mhegga sabiex iressqu I-ilment taghhom ghand I-Awtorita. Il-pubbliku jista’ jikkuntattja -MCA fuq 21336840
jew billi jibghat imejl lill-customercare@mca.org.mt. L-MCA regolarment tippubblika informazzjoni ta’ interess

ghall-konsumatur fuq il-pagna ta’ Facebook u fuq il-websajt tal-Awtorita. Wiehed jista’ wkoll jaccessa I-YouTube

channel tal-Awtorita sabiex jara I-filmati minn programmi li gew imxandra fuq stazzjonijiet differenti li fihom
dehru I-uffi¢jali tal-MCA. i

Tista’ tara r-rapport fuq il-websajt tal-MCA jew billi tikklikkja hawn http://bit.ly/2161yt8
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