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Referenza MCA:

TAQSIMA TAL-AFFARIJIET TAL-KONSUMATURI

Formola ta’ Lment

Imla din il-formola jekk tixtieq tgharraf lit-Tagsima tal-Affarijiet tal-Konsumaturi
bl-ilment tieghek. Biex I-MCA tkun tista’ tiehu azzjoni, ghandek I-ewwel tgharraf
lill-operatur jew lill-kumpanija li ged tipprovdilek is-servizz bl-ilment tieghek. Ghal
informazzjoni dwar kif ghandha timtela’ din il-formola, ¢cempel fug 21336840.

Din il-formola tista’ timtela’ elettronikament [fuq I-iskrin tal-kompjuter tieghek] u tintbaghat bl-email fuq
customercare.mca@mca.org.mt. Jekk tixtieq tista’ wkoll tohrog kopja taghha, timliha bil-miktub u tibghatielna bil-
posta. Jekk ghandek bzonn aktar taghrif, jew jekk tixtieq kopja ta’ din il-formola f’format iehor, inti gentilment mitlub
tikkuntattjana fuq in-numru tat-telefon 21336840.

ID-DETTALIJI TIEGHEK

Kunjom

Titlu

Isem/Ismijiet

Numru tal-
Passaport/Karta
tal-ldentita

Indirizz u kodici
postali

Numru tat-
telefon (tax-
xoghol jew ta’
matul il-jum)

Numru tat-
telefon tad-dar

Mobile

Email
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DETTALJI DWAR L-ILMENT TIEGHEK

Isem l-operatur jew
isem il-kumpanija li
ged tipprovdilek is-
servizz

JEKK JOGHGBOK IMMARKA S-SERVIZZ LI GHANDEK ILMENT DWARU:

TELEFONIJA CELLULARI TELEFONIJA FISSA INTERNET

TELEVIZJONI PAKKETT/I TA’ SERVIZZI POSTA

SERVIZZI OHRA*

*Jekk immarkajt SERVIZZI OHRA, jekk joghgbok ikteb liema hu s-servizz li ghandek ilment
dwaru:

e Meta kienet |-ewwel darba li hisibt li seta' kien hemm Jum Xahar Sena

problema?

e Meta kienet I-ewwel darba li ressaqt |-ilment tieghek um Xahar Sena

mal-operatur jew mal-kumpanija li qed tipprovdilek is-

servizz?

o Waslitlek kopja bil-miktub tad-decizjoni finali li ttiehdet mill-operatur jew mill-kumpanija li

ged tipprovdilek is-servizz fir-rigward tal-ilment tieghek?

LE IVA*

* Jekk ghazilt IVA, inti gentilment mitlub tibghatilna kopja tal-ittra tad-decizjoni finali li réevejt
minghand l-operatur jew minghand il-kumpanija li gqed tipprovdilek is-servizz flimkien ma’ din il-

formola.
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e Saru xi proceduri bil-gorti jew bit-tribunal, jew proéeduri ta’ arbitrazzjoni b’konnessjoni
mal-ilment tieghek?

IVA* LE

o |kkuntattjajt xi awtorita ohra rigward I-ilment tieghek?

IVA* LE

* Jekk irrispondejt IVA ghal kwalunkwe wahda minn dawn iz-zewg mistogsijiet, jekk joghgbok
aghti aktar dettalji hawnhekk:

e SOMMARIJU TAL-ILMENT TIEGHEK
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X’azzjoni tixtieq li tittiehed mill-operatur jew mill-kumpanija li qed tipprovdilek is-servizz biex
tissolva I-problema marbuta mal-ilment tieghek?

L-APPROVAZZJONI TIEGHEK BIEX IT-TAQSIMA TAL-AFFARUIET TAL-KONSUMATURI TKUN
TISTA’ TINVESTIGA L-ILMENT LI RESSAQT

Nixtieq li I-ilment tieghi jigi kkunsidrat mit-Tagsima tal-Affarijiet tal-Konsumaturi. Nikkonferma
li:

e Informaijt ruhi dwar u fhimt il-mod li bih topera t-Tagsima tal-Affarijiet tal-Konsumaturi tal-
MCA u ninsab konxju dwar il-punt sa fejn I-MCA tista' tghinni bl-ilment tieghi;

e Nawtorizza lill-MCA sabiex tikkuntattja lill-operatur jew lill-kumpanija li ged tipprovdili s-
servizz li ghandi tilwima maghha u naghtiha wkoll permess biex titlob kopji ta’ kwalunkwe
dokumentazzjoni relatata mal-ilment tieghi;

¢ Ninsab konxju tal-fatt li I-MCA se tkun ged taghmel uzu minn dettalji personali tieghi, li
jistghu jinkludu wkoll informazzjoni ta’ natura kunfidenzjali, sabiex tiehu hsieb |-ilment
tieghi b’'mod effettiv;
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e Ninsab konxju tal-fatt li jista’ jkun hemm bzonn li jsir skambju ta' informazzjoni dwar I-
ilment tieghi ma' organizzazzjonijiet ohra;

e Ninsab konxju tal-fatt li t-Tagsima tal-Affarijiet tal-Konsumaturi tal-MCA tipprocessa |-
ilmenti b’'mod differenti minn dak li s-soltu jintuza mill-grati, u li s-sistema taghha s-soltu
ma titlobx li jsiru udjenzi fil-prezenza fizika tal-persuni kkoncéernati, izda permezz ta'

korrispondenza/lagghat.

e L-MCA tista’ taghmel uzu mill-fatti ddikjarati fl-ilment tieghi bhala ezempju ta’ meta |-
affarijiet ma jmorrux kif mistenni, izda dejjem se tirrispetta |-privatezza tieghi u
tiggarantixxi I-kunfidenzjalita tal-informazzjoni personali tieghi, bl-eccezzjoni ta’ kif giet

awtorizzata biex tagixxi hawn fug.

e Jien niccertifika u nikkonferma li, skont I-ahjar gharfien tieghi, I-informazzjoni moghtija
f'din il-formola hija vera, preciza, korretta u kompluta.

MIN QED IRESSAQ L-ILMENT HUWA MITLUB JIFFIRMA HAWN TAHT

Firma Data
Ftakart... Ibghat bil-posta lil dan l-indirizz...
Tagsima tal-Affarijiet tal-Konsumaturi
> Issemmi dak kollu li xtaqt tghidilna L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni
dwar l-ilment tieghek? Valletta Waterfront

» Tinkludi kopji ta’ korrispondenza jew

) e
dokumenti rilevanti? Ix-Xatt ta’ Pinto

Floriana FRN 1913
Malta
Tel: 21 336 840
Email: customercare.mca@mca.org.mt
Sit elettroniku: www.mca.org.mt
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