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MALTA COMMUNICATIONS AUTHORITY

L-MCA tippublika I-ahhar statistika dwar I-ilmenti li rcieviet

Lulju — Dicembru 2014

L-Awtorita” ta’ Malta dwar il-komunikazzjoni (MCA) recentament ippublikat rapport dwar I-ilmenti li réieviet fl-
ahhar nofs tas-sena 2014. L-Awtorita" rcieviet total ta’ 240 ilment maghtul dan il-perjodu, medja ta’ 40 ilment
kull xahar. Matul dan il-perjodu, |-Awtorita® réeviet ukoll 243 talba ghall-informazzjoni minghand konsumaturi
dwar aspetti varji li jirrigwardjaw is-setturi regolati minnha. Fost dawn l-ilmenti/mistogsijiet hemm diversi
kazijiet li fughhom I-MCA m'ghandha I-ebda gurisdizzjoni u ghalhekk ma setatx tipprovdi |I-assistenza necessarja
lill-konsumaturi. F'kazijiet bhal dawn, [-MCA iddirigiet lill-konsumaturi lill-Awtorita kkoncernata.
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L-aktar ilmenti komuni ta’ natura kuntrattwali mressqa ghand I|-Awtorita® kienu jittrattaw ilmenti dwar
terminazzjoni ta’ servizz/i. Meta tinvestiga dawn it-tip ta’ Imenti, |-Awtorita tiggwida lill-abbonati dwar il-
proc¢edura li jridu jsegwu sabiex is-servizz/i jigu tterminati b’mod effettiv. Manadanakollu, |-Awtorita™ hija
responsabbli li tassigura li l-operaturi minn nahga taghghom jadderixxu mal-procedura ta’ terminazzjoni
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taghhom. Matul it-tieni nofs tas-sena 2014, |-Awtorita’ hadet azzjonijiet regolatorji wara li irrizulta li f'xi uhud
mill-kazijiet, |-operatur lokali ma rrispettax il-procedura ta’ terminazzjoni. L-Awtorita’ tinnota wara li interveniet
f'dawn il-kazijiet, ittiehdu |-azzjonijiet necessarji sabiex |-ilmenti mressqa jigu indirrizzati kif mehtieg.

L-Awtorita rregistrat ukoll ghadd ta' Imenti f'dak li ghandu x’jagsam ma kontijiet, hlasijiet u tariffi. L- F'dawk il-
kazijiet fejn kien hemm hlasijiet mitluba li ma kienux iggustifikati jew li fughom intlahag kompromess bejn I-
operatur u l-abbonat li jitnehhew, L-Awtorita interveniet billi assigurat li |-kontijiet gew riveduti kif mehtieg
u/jew miftiechem. L-MCA bhalissa gedghha thares mill-grib lejn dawn it-tip ta Imenti. Fuq in-naha l|-ohra, |-
Awtorita’ ir¢eviet ukoll ilmenti minghand konsumaturi li kellhom bzonn ta’ aktar taghrif dwar certu dettalji fil-
kontijiet taghhom. F’dawn i¢-¢irkostanzi I-Awtorita talbet lill-operaturi sabiex jassistu u jaghtu I-informazzjoni
mehtiega lil dawk il-konsumaturi kif necessarju.

L-MCA irceviet ukoll ilmenti li kienu jirrelataw ma hsarat intermittenti u temporanji fis-servizzi tal-internet u t-
telefonija fissa. Hemm diversi fatturi li setghu u jistghu jikkawzaw hsarat ta’ dan it-tip, inkluz danni fl-
infrastruttura tal-operatur, danni fil-“wiring” intern tar-residenza tal-abbonat jew hsara fl-apparat tal-klijent jew
fl-apparat mikri lill-klijent. F’'dawn it-tip ta’ kazijiet, I-Awtorita issegwi |-azzjonijiet mehuda mill-fornitur tas-
servizz sabiex tigi indirizzata I-hsara mgarrba mill-klijent mill-aktar kmieni possibbli. F'dawk il-kazijiet investigati
mill-MCA fejn kien evidenti li I-hsara ma kienx ikkawzata minn “force majeure”, l-abbonati gew pprovduti I-
kumpens applikabbli kif iddikjarat fil-kuntratt taghhom.

Ta’ min jinnota li fil-perjodu li qed jigi rrapurtat, |-Awtorita® kompliet tirregistra tnaqgis fin-numru ta’ Imenti ta’
natura postali meta mqgabbla mal-istess perjodi tal-2013 u |-2012. Fil-maggoranza taghhom dawn I-ilmenti kienu
relatati ma dewmien jew nuggas ta’ kunsinna ta' posta ordinarja u registrata. F'dawn i¢-cirkostanzi |-Awtorita
tressaq dawn il-kazijiet ghall-attenzjoni tal-MaltaPost sabiex tittiehed l-azzjoni necéessarja bil-ghan i kull
nuqqasijiet identifikati jigu indirizzati.

Ir-rapport jaghti wkoll taghrif dwar attivitajiet li kellha sehem fihom I-MCA bejn Lulju u Dié¢embru tal-2014. Dawn
kienu jinkludu kampanja ta’ informazzjoni mehdija mill-Awtorita® f'Lulju tal-2014 sabiex tippromwovi t-tnaqqis
tat-tariffi godda tar-‘roaming’ introdotti permezz tar-regolamenti tal-UE. Fl-okkazzjoni tal-jum Dinji Postali, |-
Awtorita’ nediet kampanja ta’ informazzjoni ohra bil-ghan li taghti taghrif u pariri lill-konsumaturi ta’ servizzi
postali dwar id—drittijiet taghhom. Matul it-tieni nofs tas-sena 2014, |-Awtorita" ippublikat ukoll sensiela ta
stharrig, sabiex tikseb indikazzjoni tal-percezzjoni tal-utenti fir-rispett tal-kwalita® tas-servizzi postali li jigu
provduti lokalment.

Ir-rapport shih huwa disponibbli fuq il-websajt tal-MCA jew billi tikklikkja
http://www.mca.org.mt/consumer/notices-and-announcements/end-user-affairs-july-december-2014
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