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II-GRTU u I-MCA iniedu ghodda li tiffacilita I-avvanz tal-SMEs Maltin fid-dinja digitali

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Kkomunikazzjoni u I-GRTU niedew ghodda apposta bil-ghan li jizdiedu b’mod
proattiv in-numru ta’ negozji f'Malta li ghandhom prezenza u kapaci jikkompetu onlajn.

ll-President tal-GRTU, Paul Abela, qal li I-kompetizzjoni fuq l-internet hi wahda mill-ikbar sfidi u kwistjonijiet
ta’ thassib ghan-negozji Maltin illum. “Huwa fenomenu li llum in-negozji jehtieg jaddattaw ghalih u [-GRTU
hi kuntenta li ged tahdem id f'id mal-MCA sabiex tipprovdi lin-negozji I-ghodda mehtiega biex biha jkunu
jistghu jikkompetu onlajn”.

Iktar minn 100 kumpanija barranija irregistraw ghall-VAT Maltija permezz tas-sistema MOSS sabiex ikunu
jistghu jbighu lill-konsumatur Malti waqt li jhallsu r-rata Maltija tal-VAT.

Bhala parti minn progett usa li hu ffinanzjat mill-Fond Socjali Ewropew, il-GRTU ma identifikatx biss dak li
ged izomm lin-negozji lura, imma zviluppat ukoll ghodda ta’ taghlim biex tindirizza dan. Grazzi ghal dawn il-
fondi Ewropej, il-GRTU zviluppat ktieb gwida flimkien ma’ ghodda ta’ taghlim onlajn, bil-ghan li ssahhah I-
abbiltjiet tan-negozji. Dawn I-ghodda jistghu jghinu lin-negozji jmorru onlajn ghall-ewwel darba waqt li
jizviluppaw ahjar u jtejbu I-prezenza taghhom onlajn biex tkun iktar effettiva u kompetittiva.

Wara t-tnedija tal-Istrategija Nazzjonali tal-eCommerce is-sena li ghaddiet, ic-Chairman tal-Awtorita ta’
Malta dwar il-Kkomunikazzjoni gal li I-MCA ged tissokta bl-impenn taghha li tiffacilita I-avvanz fl-eCommerce
billi tassigura li I-kummercjanti jkollhom il-mezzi li permezz taghhom jahtfu l-opportunitajiet li ggib I-
eCommerce. L-MCA tirrikonoxxi li fis-socjeta izjed konnessa tal-lum, ged isir hafna izjed importanti ghall-
kumpaniji li jizviluppaw u jimmaniggjaw il-komunikazzjoni onlajn b’'mod effettiv. Dan specjalment meta
wagqt li huma kwazi 69% tan-negozji li jghidu li ghandhom sit internet, huma biss 14% li fI-2013 qgalu li bighu
onlajn, bil-maggorparti tal-kumplament tal-bejgh jaghmluh bil-mod tradizzjonali permezz tal-hwienet.

Ghalhekk ged isir aktar kritiku ghall-kummercjanti li jsibu I-appogg u |-kapacita ideali meta jigu biex jibnu I-
gafas ta’ sistema ta’ bejgh onlajn jew ghad-dirittura meta jigu biex jestendu n-negozju taghhom onlajn.
Dwar dan, I-MCA irrevediet il-gwidi tal-eCommerce ghan-negozji, imnedija ftit snin ilu, u inkorporathom fis-
sit internet flimkien mad-direttorju onlajn BLINK. Hekk, il-kummeréjanti jippossedu ghodda ta’ referenza
aktar prattika u komprensiva. Is-sit internet bil-gwidi tal-eCommerce ghall-SMEs hu disinjat apposta
madwar kategoriji li jirriflettu |-fazijiet differenti li normalment ikunu mehtiega biex jitwaqqgaf servizz ta’
bejgh onlajn jew kif inhu maghruf, online shop. Dan jinkludi informazzjoni relatata ma’ legislazzjoni, pjanar
ta’ sit internet, kwistjonijiet relatati ma’ sigurta onlajn, taghrif dwar pagamenti elettronici, servizz ghall-
konsumatur, u affarijiet ohra.
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Is-Segretarju Parlamentari ghall-Kompetittivita u t-Tkabbir Ekonomiku, |-Onor Jose Herrera, qgal li “I-
istrategija nazzjonali ghall-kummer¢ elettroniku, li kienet imnedija b’'mod ambizzjuz is-sena li ghaddiet, ged
tindirizza l-isfidi b’numru ta’ mizuri li huma mifruxa fuq perjodu ta’ sitt snin. L-ewwel u gabel kollox, u
minghajr ebda dubju, kull intrapriza tehtieg tassessja f'dettall kif inhi milquta minn dir-realta. Huwa
ghalhekk li llum, il-GRTU u I-MCA ged iniedu b’mod kongunt pakkett ta’ ghodda ta’ informazzjoni li
ghandhom jghinu lill-intraprizi jghaddu mill-bidla mehtiega. ll-gwidi huma accessibbli bla hlas u jipprovdu
lill-intraprizi bir-rizorsi mehtiega sabiex jikkapitalizzaw kif jistghu fuq l-opportunitajiet li I-kummer¢ onlajn
igib mieghu. Permezz ta’ dawn il-gwidi, nehtiegu nassistu lil dawk |-industriji fejn il-kummerc¢ elettroniku

jipprezenta opportunitajiet reali ghal zvilupp u espansjoni”.
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