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Survej dwar is-servizzi postali fil-kuntest ta’ konsumaturi residenzjali

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-kommunijazzjoni ppubblikat ir-rizultati ta’ survej li ghamlet dwar is-
servizzi postali, b’mod specifiku fil-kuntest ta’ konsumaturi residenzjali.

Kwalita tas-Servizz Globali

94% tal-partecipanti stgarru li huma sodisfatti bil-kwalita globali tas-servizzi postali offruti mill-
MaltaPost (89% fl-2014).

Infiq

Mill-2014 il-medja tal-ammont ta’ flus li ntefaq mill-konsumaturi fuq il-posta f'dawn I-ahhar tnax-il
xahar zdied, fejn 23% tal-konsumaturi jonfqu iktar minn Euros20 kull sena ‘I fug minn 16% fis-sena
2014.

Impustar u riceviment tal-ittri

58% tal-partecipanti stqarru i If there was a decrease in the number of addressed letters
rcevew |-istess ammont ta’ ittri sent, what in your opinion is/are the main reason(s)?
f'dawn |-ahhar tnax-il xahar, filwaqt
dawk li réevew ingas ittri zdiedu
ghal 32% minn 22% fI-2014. Meta 20% | 17%
gew mistogsija dwar l-ammont ta’ W -
ittri li  ntbaghtu, 56% tal-

partecipanti stqarru li baghtu I-
istess ammont ta’ ittri fug medda
ta’ sena. Din il-figura hija konsistenti

ma’ dik irregistrata fl-2014.
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alternattivi uzaw u, simili ghar-
rizultati tal-2014, I-iktar alternattiv li
ntuza b’mod frekwenti kien l-imejl, m
flimkien mat-telefon u midja so¢jali.

In-numru ta’ partecipanti li stqarru li ma kellhomx ghalfejn jibaghtu affarijiet bil-posta zdied minn 16% fl-
2014 ghal 28% fl-2016.
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Uzu tal-Kodici Postali Postcodes Do you always write the post code when

sending a postal article?

Ghar-rigward tal-kodici postali
(postcodes), 63% tal-partecipanti
stqarru li dejjem jiktbu |-postcode meta
jibaghtu xi haga bil-posta. Dan huwa
ghal kuntrarju ghal-livell tal-gharfien
dwar il-facilita tal-postcode finder li hija
disponibbli fuq is-sit elettoniku tal-
MaltaPost: 33% tal-partecipanti stqarru g&-_";gg;

of mail)

li kienu jafu b’din il-facilita.

Prezz tal-Ittri

Minkejja li 74% tal-partecipanti huma
tal-opinjoni li I-prezz biex tintbghat ittra
huwa ragonevoli, ir-rizultati jindikaw li |- mcA
konsumaturi huma dejjem aktar

sensittivi ghar-rigward ta’ prezzijiet. 51% tal- partecipanti, ‘I fug minn 38% fl-2014, stqarru li kieku -
prezz biex tintbghat ittra ta’ 50g kellu joghla bejn 5-10% (jigifieri jitla’” minn 26¢ ghal 29¢), huma jagilbu
ghal non-postal alternatives (ez. imejl).

Dewmien biex tasal ittra

Ghalkemm il-prezz huwa fattur importanti meta wiehed jigi biex jaghzel is-servizzi postali, il-velocita
tat-tgassim (delivery speed) mhux dejjem tiehu prijorita. Mill-2014, il-proporzjon ta’ partecipanti li
huma tal-opinjoni li ittra ghandha tasal |-ghada (next-day delivery, jigifieri D+1) nagas minn 64% ghal
58%. Fil-fatt in-numru ta’ partecipanti li stgarru li jahsbu li ittra tasal wara jumejn (D+2 service) hija
accettabbli zdied minn 28% ghal 32%. Barra minn hekk, il-proporzjon ta’ partecipanti li skont l-urgenza
tal-oggett taghhom, kieku jaghzlu D+3 service li generalment ikun irhas, zdied minn 4% fl-2014 ghal
25%.

L-idea tat-Tqassim tal-Posta fuq Medda ta’ 5 ijiem

Minkejja li geghdin jiréievu inqgas ittri, meta I-partecipanti gew mistogsija jekk isibux I-idea tat-tgassim
tal-posta fuqg medda ta’ 5 ijiem accettabbli, 73% tal-partecipanti rrispondew ghan-negattiv. Dawk il-
partecipanti li sabu I-idea accettabbli, kienu mistogsija liema gurnata jippreferu li titnehha mill-iskeda
tat-tgassim, is-Sibt jew it-Tnejn. 69% tal-partecipanti ppreferew li titnehha I-gurnata tas-Sibt (jigifieri I-
posta tigi mgassma bejn it-Tnejn u I-Gimgha).
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Pakketti Postali

52% tal-partecipanti stqarru li rcevew pakkett postali f'"dawn |-ahhar 12-il xahar. L-iktar operaturi
msemmija b’mod frekwenti kienu I-MaltaPost (90%), segwit minn DHL (61%). Minn dawk li rcevew
pakkett postali permezz tas-servizz tal-MaltaPost, 83% kienu sodisfatti bis-servizz (‘l fug minn 71% fl-
2014).

Meta gew mistogsija kif jippreferu jiréievu I-pakketti postali, I-ghazla primarja tal-partecipanti kienet i
dawn ikunu mgassma skont I-indirizz indikat fuqu (88%). Kien hemm ftit interess f'modi ohrajn biex
jircievu |-pakketti postali; 5% jippreferu jigbruh huma mill-head office/depot dakinhar stess li jasal jew
mill-eqgreb fergha postali I-ghada li jasal.

F'kazijiet fejn ma kien hemm hadd id-dar biex jiréievi I-pakkett postali, 77% indikaw li jippreferu jigbruh
mill-eqreb fergha postali I-ghada li jasal u 25% jippreferu jigbruh mill-head office/depot dakinhar stess
li jasal.

Ferghat Postali

84% tal-partecipanti stgarru li zaru fergha postali f'dawn I-ahhar 12-il xahar (70% flI-2014). Minn dawn
il-partecipanti, ftit ingas minn nofs stqarru li jzuru fergha postali kull 3 xhur (30% flI-2014). Hafna
partecipanti stgarru li ma jzurux ferghat postali minhabba I-queues.

L-iktar servizzi popolari moghtija go ferghat postali jinkludu xiri ta’ bolol (51%), gbir ta’ pakketti postali
(45%) u hlas ta’ kontijiet (45%). FI-2014, in-numru ta’ partecipanti li stgarru li zaru fergha postali sabiex
jigbru |-pakketti postali kien 27%, indikazzjoni
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Uzu tas-Sit Elettroniku

98% tal-partecipanti stgarru li ghamlu uzu mis-sit elettroniku tal-MaltaPost f'dawn I-ahhar 12-il xahar,
zieda sostanzjali mill-2014 (20%).

Din I-ahhar ri¢erka hija konsistenti mal-istudji pre¢edenti li ghamlet I-Awtorita f'numru ta’ ogsma. It-
tendenzi li gew osservati matul is-snin huma t-tnaqqis ta’ volumi ta’ ittri, zieda fl-uzu ta’ I-imejls flok I-
ittri, zieda fil-proporzjon ta’ partecipanti li jsibu l-idea ta’ deferred delivery aééettabbli, u bidla fl-
atteggjament lejn |-uzu tal-pakketti postali minhabba z-zieda fix-xiri onlajn.

Informazzjoni Addizzjonali

Bhala regolatur tas-servizzi postali, I-Awtorita taghmel ricerka fuqg bazi regolari. L-ghan huwa li din ir-
ricerka tkun tista’ tigwida |-Awtorita fid-decizjonijiet taghha, liema decizjonijiet jaffettwaw kemm il-
konsumaturi kif ukoll I-intraprizi u n-negozji.

Dan is-survej sar permezz tat-telefon bejn Ottubru u Dicembru tal-2016. 500 partecipant kollha ‘I fuq
mill-eta ta’ 18 gew maghzula randomly sabiex jinholoq kampjun rapprezentattiv, fejn kull partecéipant
kien responsabbli ghall-affarijiet li ghandhom x’jagsmu mal-posta fid-dar.
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